TANIMLAR

1.ERU: Erciyes Universitesi

2.ERU/BIDB: Erciyes Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1.

3.ERU/VPN: ERU Bilgi Islem Daire Baskanlig tarafindan verilen VPN hizmeti.

4 KULLANICI: ERU/VPN hizmetini kullanic1 adi sifresi ile aktiflestiren kisi.

HIZMET SARTLARI

1.ERU/VPN hizmetinden ERU mensuplar1 yararlanabilir. ERU/VPN hizmetinden yararlanan
kullanicilar bu s6zlesme maddelerini ve ULAKNET kullanim politikast kabul etmis sayilirlar.

2.ERU/VPN hizmet alt yapisinda Palo Alto Networks Global Protect yazilimi kullanilmustir.
Kullanicilar baglant1 i¢in gerekli yazilimlar1 kurmadan once, bilgisayarlarinda olusabilecek
olas1 sorunlar i¢in yedekleme yapmalidir. Kurulan bu yazilimdan dolay1 olusabilecek her tiirli
sorumluluk kullaniciya aittir.

3.ERU/VPN hizmeti Palo Alto Networks Global Protect kullanici yaziliminmn kurulabildigi
cihazlar iizerinden verilmektedir. Desteklenmeyen cihaz ve isletim sistemleri i¢in ERU/BIDB
sorumlu tutulamaz.

4.ERU/VPN hizmeti ERU agina giivenli erisim saglanmasi ve kullanicilarm VPN hizmeti
talebinde belirttikleri servislere erisebilmeleri i¢in hizmet vermektedir; bunun disinda
kullanilmas1 yasaktir.

5.ERU/VPN iizerinden herhangi bir servis verilemez, herhangi bir ydnlendirme protokolii
anonsu yapilamaz.

6.ERU/VPN hizmeti iizerinden lisanssiz yazilim, film, miizik vb. dosyalarin yasal olmayan
yollardan dagitilmasi veya edinilmesi yasaktir, biitiin yasal sorumluluklar kullanicilara aittir.

7.ERU/VPN kullanicilarinin ERU ag1 veya haricindeki aglara, ERU sistemleri veya haricindeki
sistemlere; saldir1, hizmet durdurma veya zarar verebilecek herhangi bir girisimde bulunmasi
kesinlikle yasaktir. Boyle bir faaliyetten olusabilecek her tiirlii yasal sorumluluk kullaniciya
aittir.

8.ERU/VPN hizmeti kisiseldir, bagka bir kullaniciya devredilemez, kullanici adi parolasi
paylasilamaz, yetkisiz kisilerin ERU agina erisimlerine izin verilemez. Kullanicilar ERU/VPN
hizmeti tizerinden yaptiklari her tiirlii kural dis1 hareketten sorumludur.

9.Kullanicilar ERU/VPN erisimi i¢in kullandiklari cihazlarmn yazilim giincellemelerini yapmak,
giivenliklerini saglamakla yiikiimlidir. Kullanici, {iretici tarafindan yazilim destegi devam
eden cihazlarla baglanti saglamalidir. Kullanicilarin cihazlarindan olusabilecek giivenlik
zafiyetlerinden dolay1 ERU/BIDB kullaniciya hizmet kesintisi uygulayabilir.



10.ERU/VPN alt yapisinda kullanilan yazilim ve protokollerde olusabilecek herhangi bir
zafiyet ve aciklik sebebiyle ERU/BIDB sorumlu tutulamaz. ERU/BIDB bu tiir agiklar1 yazilim
iiretici tarafindan giderilmesi ile beraber en kisa siirede gidermekle yiikiimliidiir.

11.ERU/VPN hizmetinin kullanilmasi sirasinda herhangi bir hiz garantisi verilmemekle birlikte
ihtiyag halinde adil kullanim, hiz kisitlama ve kota uygulama hakkini elinde tutar.

12.ERU/VPN hizmeti iizerinde planl giincellemeler ya da sistem aksakliklar1 sebebiyle
kesintiler yasanabilir. Giincelleme ve iyilestirmeler, ilgili web sayfalar1 ve ERU mail
adreslerine gonderilecek mail ile duyurabilir. Yapilacak duyurularin, kullanicinin eline gegtigi
kabul edilecektir.

13.ERU/BIDB yukarida belirtilen kurallar1 degistirme hakkina sahiptir.
14.ERU/BIDB hizmet sartlarinda belirtilen kurallara, ULAKNET kullanim politikas1 ve

internet {izerinden islenen suglarla ilgili kanunlara uyulmamasi durumunda uyar1 yapmaksizin
hizmeti kesebilir. Bu tip durumlarda biitiin yasal ve idari sorumluluk kullaniciya aittir.



