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DOKUMAN ADI SMS HIZMETI KULLANIM POLITIKASI

1. AMAC

Bu politikanin amaci; Erciyes Universitesi Bilgi islem Daire Baskanligi SMS hizmetinin kullanim kosullarini, bilgi

ve varlklarin gizlilik, batanluk, erisilebilirlik agisindan uyulmasi gereken is kurallarini ve kabul edilebilir kullanim

politikasini belirlemek ve kurum ici SMS duyurularinin standartlarini belirleyerek standart bir formatta ve kamu

kaynaklarinin verimli yénetilmesini saglamayi amaclar.

2. KAPSAM

Bu politika: ERCIYES UNIVERSITESI Bilgi islem Daire Baskanligi SMS hizmetine erisim hakki verilen tim
kullanicilar ile ERCIYES UNIVERSITESININ ic ve dis paydaslarinin iletisim kanal olarak gerceklestirilen SMS
gonderimlerini kapsamaktadir.

3. SMS HIZMETi KULLANIM POLITIKASI
3.1. TANIMLAR

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti: haklari Erciyes Universitesine ait olan, ERCIYES
UNIVERSITESI tarafindan kiralanan/satin alinan ya da Erciyes Universitesi tarafindan kullanim
hakkina sahip olunan her tirli SMS servisi “ERCIYES UNIVERSITESI SMS HIiZMETi” olarak
tanimlidir.

ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti yetkili kullanicilari: kurum adina bu hizmeti kullanmak
Uzere, calistigl idari amir tarafindan gorevlendirilmis ve bu kaynaklar Gzerinde gerekli
yetkilendirme tanimlari yapilan, kurum personelidir.

ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti ile Universitemiz akademik, idari personeli,
ogrencilerimiz ve mezunlarimizin bilgilendirilmesi ve servislere erisim icin parola belirleme
sureglerinin desteklenmesi amaglanmistir.

Duyuru SMS: Kurum igi bilgilendirme, acil durum, randevu hatirlatma vb. amaglarla
gonderilen kisa mesajlardir.

Operasyonel SMS: is siireclerinin yiritilmesi icin zorunlu teknik mesajlar (6r. 2FA kodu,
sistem uyarisi).

Gonderici Birim: SMS talebinde bulunan kurum igi birim.

3.2. GENEL ILKELER

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti, Universitenin egitim, dgretim, arastirma, gelistirme,
toplumsal hizmet ve idari/yonetimsel faaliyetleri ile dogrudan iliskili olan kullanim ihtiyaclari
icin hizmet sunmaktadir. Bu kaynaklar kullananlar tarafindan bosa harcanamaz.

ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti yetkili kullanicilari, bu kaynaklarin kullanimi ile ilgili
sorumlulugu da Ustlenmis sayilirlar. Bu kapsamda, kaynaklarin ve kullanici bilgilerinin gizliligi
ve mahremiyeti korumakla sorumludur.

ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti, Universitemiz hizmet ve faaliyet alanlari ile ilgili
bilgilendirmeleri yapma amaciyla kullanilir.
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3.2.4.  ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti kullanim hakki, yetkili kullanici tarafindan dogrudan veya
dolayli olarak devredilemez ya da kiralanamaz.

3.2.5.  ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti yetkili kullanicilari, SMS hizmeti hesaplarini kullanmasi
icin hi¢c kimseyi hicbir sebeple yetkilendiremez. SMS hizmeti hesabinin her tirla
kullanimindan yetkili kullanici sorumludur. Kullanicilar hesaplarinin  yetkisiz kisilerce
kullanilmasinin 6nlne gecilmesi icin parola koruma ve belge koruma dahil tim makul
onlemleri alir. Parolalarini baska bir kisiyle paylasmamali ve parolasini dizenli olarak
degistirir.

3.2.6.  ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti kaynaklari, diger kullanicilarin kaynak kullanim hakkini
engelleyici faaliyetlerde bulunmak amaciyla kullanamaz.

3.2.7.  ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti kaynaklari, genel ahlak ilkelerine aykiri icerik Giretmek,
barindirmak, iletmek, siyasi propaganda yapmak, rastgele ve alicinin istemi disinda mesaj
(SPAM) gondermek amaciyla kullanilamaz.

3.2.8.  ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti kaynaklari, Universite yonetmeliklerine, Turkiye
Cumbhuriyeti yasalarina ve bunlara bagli olan yénetmeliklere aykiri faaliyetlerde bulunmak
amaciyla kullanilamaz.

3.29. SMShizmetiileilgili kurum bilgileri, kurum kaynaklari, erisim bilgileri, kurum disindan tglncu
sahislarla paylasilamaz.

3.2.10. SMS Mesaj Kategorileri ve Onceliklendirme:

> Acil/Kritik: Acil durum uyarilari. Oncelik: en yiiksek.

>  Operasyonel/Zorunlu: 2FA, resmi randevu bildirimleri, islem onaylari. Oncelik: yiiksek.
> Bilgilendirici: Egitim, duyuru, idari hatirlatmalar. Oncelik: orta. Onceden onay gerektirir.
> Génillii/Tercihe Bagh: Etkinlikler vb. Oncelik: disiik; dnceden onay gerektirir.

3.2.11. Tum SMS talepleri EBYS lzerinden Resmi SMS Talep Yazisi ile yapilir. Talep yazisi asagidaki
bilgileri icermelidir:

»  SMS metni, maksimum 600 karakter olacak sekilde olmalidir.
» SMS metni; resmi, anlasilir ve agik bir dil ile yazilmaldir. Yazim yanlslarindan
kacinilmalidir.
» Hedef kitle (akademik, idari personel, 6grenci vb.) belirtiimelidir.
> Istenen gdnderim zamani belirtiimelidir.
3.2.12. SMS Tekrar Génderim Kisitlari:

»  Ayniicerikteki duyuru SMS’i, 6nem arz ediyorsa en fazla bir kere daha yapilir. (SMS duyuru

tekrari sadece kurum i¢ paydaslarinin duyurularinda yapiimalidir. Kurum dis paydaslarinin
hatirlatma veya tekrar eden duyurulari yapilmamalidir.)

> ik gdnderim sonrasi yalnizca énemli hatirlatma veya tarih degisikligi durumunda tekrar

gonderilebilir.

»  Mezun 6grenci SMS duyurulari, sadece kurum i¢ paydaslarinin duyurularini kapsamali ve

son 5 yilin mezunlarina yapiimalidir.
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3.2.13.
kurum mobil uygulamasi bildirimleri) degerlendirilmelidir.

Maliyetleri azaltmak icin toplu SMS yerine tercih edilebilecek alternatif kanallar (e-posta,

3.3. YETKi VE SORUMLULUKLAR

3.3.1L

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Universite temel amaclari dogrultusunda, ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti kaynaklarini
kullanicilara sunar, bu hizmetlerin calisirhigini ve strekliligini saglar.

ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti yetkili kullanicilari, ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti
kullanici paneli Gzerinde kendilerine tahsis edilen “Kullanici Adi/Parola” ikilisi veya IP
(Internet Protocol) adresi kullanilarak gerceklestirdikleri her tirli etkinlikten, ERCIYES
UNIVERSITESI SMS Hizmetini kullanarak olusturduklari ve/veya kendilerine tahsis edilen
ERCIYES UNIVERSITESI SMS Hizmeti Uzerinden paylastiklari her tirlii kaynagin (belge,
dokiman, yazilim, vb.) iceriginden, kaynagin kullanimi hakkinda yetkili makamlar tarafindan
talep edilen bilgilerin dogru ve eksiksiz verilmesinden, ilgili kaynagin kullanim kurallarina,
Universite Yonetmeliklerine, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina ve yasal mevzuata karsi birebir
kendileri sorumludur.

ERCIYES UNIVERSITESI ydénetimi, ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti yetkili kullanicilari ile
Uglincu kisi veya kuruluslar arasinda dogabilecek her tirld ihtilaf durumunda dogrudan taraf
olma hakkini sakl tutar.

ERCIYES UNIVERSITESI Rektorligu ve/veya yetkilendirdigi birimler, ERCIYES UNIVERSITESI
SMS hizmeti kaynaklari kullanimi hakkinda genel-geger kurallari belirleyip, bu kurallari gelisen
teknolojinin 6ngdrdigu bicimde strekli olarak degerlendirir ve gerekli degisiklikleri hayata
gecirir. Bu tUr degisiklikler vyapildiginda genel duyuru mekanizmalari ile kullanicilar
bilgilendirilir.

3.4. UYGULAMA VE YAPTIRIMLAR

34.1.

3.4.2.

3.4.3.

ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti kaynaklarinin genel ilkelere aykiri etkinlikler dahilinde
kullaniimasi  durumunda ERCIYES UNIVERSITESI makamlari gerceklestirilen eylemin;
yogunluguna, kaynaklara veya kisi/kurumlara verilen zararin boyutuna ve tekrarina gore
asagidaki islemlerin bir ya da birden fazla maddesini, sira ile ya da sirasiz olarak uygulayabilir;
> Yetkili kullanici s6zli veya yazili olarak uyarilir,
> Yetkili kullaniciya tahsis edilmis ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti yetkisini sinirli
veya sinirsiz stre ile kapatilabilir,
> Universite binyesindeki akademik/idari sorusturma mekanizmalari harekete
gegcirilebilir,
> Adliyargi mekanizmalari harekete gecirilebilir.
Kullanim ve Kullanici tanimlarinin yetersiz kaldigi ya da ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti
kaynaklari kullanim politikalari belgesi dahilinde tanimli olmayan durumlar Erciyes
Universitesi makamlarinca degerlendirilir.
ERCIYES UNIVERSITESI SMS hizmeti kullanicilari, “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi” ve “Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi”’na uymak ve bilginin gizliligini
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korumak zorundadir. Bilginin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
kapsamina aykiri kullanimi durumlarinda adli yargi mekanizmalari harekete gegirilecektir.
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