1. BIRIM BILGILERI
1-Birim Hakkinda Bilgiler
1-Tletisim Bilgileri.

Ad Soyad : Fidan ISIK

Adres : Késk Mah. Kutadgu Bilig Sokag1 No:6 38030 MELIKGAZI / KAYSERI (Merkez
Kitiiphane Zemin Kat - Bilgi Islem Daire Baskanlig1)

Tel: 10200
E-Posta : fidan@erciyes.edu.tr

2-Tarihsel Gelisimi

Daire Bagkanligimiz 1985 yilinda 2 personeli ile faaliyetlerine baglamistir. 1985 yilinda
cok yeni olan bilisim sektoriinde Mac ve PC tabanli bilgisayarlar, orta 6l¢ekli bilgisayar
sistemleri ile basta kiigiik uygulama yazilimlar1 yazilmaya baslanmis ve 1994 yili itibariyle
9600 bps hizinda ilk internet baglantis1 saglanmistir.

1996 yilinda ODTU iizerinden 19200 bps kiralik hat (leased line) internet hattimiz devreye
girmistir. 1998 yil1 itibariyle ULAKBIM tarafindan verilen 128 Kbps Frame Relay baglantisi
ile {iniversitemiz Bilgi Islem Merkezinden {iniversitenin diger birimlerine internet baglantist
saglanabilmistir.

Bu zaman zarfinda {iniversite genelinde yapisal kablolama ¢alismalari, ag aktif cihazlar
ve yonetimi, sistem giivenligi, mail, web, yazilim gelistirme alanlarinda kapsamli ¢alismalar
yapilmistir. 2002 yilinin ilk giinlerinde 2 Mbps olan internet baglanti hizimiz su an 2 Gbps
hizina ulagsmis ve Enstitii, Fakiilte, Yiksekokul ve birimlerimize internet alt yap1 hizmeti
verilmektedir. 2009 yilinda yapilan bir proje ile merkezi internet ve yerel ag omurgasinda
bulunan sase baglantimiz yedekli ve ylik paylasimli olarak degistirilmistir.Erciyes
Universitesi aginda yaklasik 12000 civari aktif uca , mobil baglantilarin da eklenmesiyle
20000 civari internete baglanabilen uca hizmet verilmektedir.

Hali hazirda yaklasik 250000 kullanicimiz mail hizmetinden faydalanabilmektedir.Bu
kullanicilarimiz kurumsal e-posta hesaplartyla , proxy tizerinden kampiis disindan online
veritabanlarina erisebilmekte ve kablosuz ag erisimi i¢in de bu hesaplarin1 kullanmaktadirlar.

Akademik aragtirmalara destek olmak amacimiz dogrultusunda birimimizde sunucu tahsisi,
sunucu barindirma, ihtiya¢ duyulan uygulamalarin lisanslanmasi, akademik ¢aligmalari
destekleyici ihtiya¢ duyulan her tiirlii web sayfasi, anket, Ders Materyalleri Portali, dosya
paylasimi ve diger hizmetlere destek verilmektedir.

Universitemizin ihtiyaci olan tiim web uygulamalari igin 11 web sunucusu(farkli
platformlarda),2 adet veritabani sunucusu ile toplam 350 adet web sayfasi hizmeti
verilmektedir. Birimlerin ihtiyaci olan paket web sayfasi yazilimlari ile verilen hizmet
desteklenmektedir. Giiniimiiziin degismez bir tanitim araci olan web teknolojisi kullanilarak
Universitemiz hakkinda kapsamli bilgiler online sunulmakta, Fakiilte , Yiiksekokul, Enstiti,
Arastirma Merkezleri ve idari birimler web sitelerinden kendilerini tanitmaktadir.



Universitede ihtiya¢ duyan birimlere donanim destek hizmeti verilmektedir. Fakiilte ve
Yiiksekokullarda, Rektorliige baglh birimlerde telefonla ve/veya yerinde kullanici destegi
verilmektedir.

Tiim personelimiz Elektronik Belge Yo6netim Sistemi hizmetini kullanmaktadir.

Universitemizin Maas bordro, Personel, Ogrenci Isleri otomasyonunu gelistiren yazilim
ekibimiz su anda Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 biinyesinde gorev yapmaktadir.

Baskanligimiz Merkez kiitiiphanesi binasinin zemin katinda bulunmakta olup, tiim gruplar
buradan hizmet vermektedir.

Birimimizde 1 Daire Baskani, 2 Ogretim gorevlisi, 3 Miihendis, 1 Céziimleyici, 1
Programci, 4 Tekniker, 2 Teknisyen, 1 Biiro Personeli,1 Siirekli isci ve 1 Hizmetli olmak
Uzere toplam 17 personel hizmet vermektedir.

3-Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
MiSYON

Universitenin ihtiya¢ duyacag bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek, sistemin
isletimini saglamak, egitim,0gretim ve arastirmalara destek olmak,iletisim ve sunucu altyapisi
olarak giivenli ve yeterli bir altyap1 olusturmak, ihtiya¢ duyan arastirmacilara hizli ve etkin
bicimde kaynak saglayabilmek.

VIZYON
Bilisim hizmetleri konusunda tlkemizin 6nde gelen universitelerinden biri olmak.

DEGERLER VE iLKELER

« Insana, emege ve bilgiye saygi

o Kisisel verilerin paylasiminda kanunlara baglilik
o Kaynaklarin kullaniminda verimlilik

o Hesap verebilirlik

o Katilimer yonetim anlayist

HEDEFLER

 Universitemizin hedeflerine destek verecek bilisim altyapisini olusturmak ve
devamliligini saglamak

o Bilisim giivenlik diizeyini ve liniversitemiz mensuplarinca farkindalik diizeyini
artirmak

e Birim sorumluluk alani ile ilgili kalite belgelerini almak (1SO 27001)

e Acik kaynak teknolojilerin kullanimini artirmak

e Personelimizin hedeflerimize uygun egitimleri (6ncelikli olarak Bilgi Giivenligi,
SOME, Disk Unitesi Yonetimi, Sanallastirma Platformu Yonetimi vb. ) almalar1 ve
ilgili sertifikalara sahip olmalarinin saglanmasi

e Calisanlarimizin kurumsal aidiyet duygularinin artirilmasi



4-Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Baskanligimiz Egitim-Ogretim hizmeti sunmamaktadir fakat teknolojik anlamda
birimlerimizin Egitim ve Ogretim hizmetlerine destek hizmeti saglamaktadir.

5-Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Baskanligimizda dogrudan arastirma faaliyetleri yilritiilmemektedir ancak teknolojik
anlamda birimlerimizin arastirma faaliyetlerini kolaylastirmak amaciyla destek hizmeti
saglanmaktadir.

6-Birimin Organizasyonel Semasi

Birimimiz Sistem grubu,Ag Grubu,Web Grubu,Donanim Destek Grubu ve Proje Destek
Grubu olmak tizere 5 grup ile hizmet vermektedir.

Birimimiz organizasyon semasi ekte sunulmaktadir.

BELGELER

EK BIDB_Organizasyon Semasi

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikas1

Birimimizin gorev alaniyla ilgili hizmetler sunulmakta,hizmetlerimizle ilgili kullanici
goriisleri dikkate alinmaktadir. Konumuzla ilgili benzer kuruluglarin faaliyetleri, teknolojik
gereksinimler ve diizenleyici kuruluglarin yonerge ve talimatlar1 dogrultusunda ¢aligmalar
yapilmaktadir.

Yine birimimizin faaliyet alani ile ilgili olarak kullanicilarimiza faaliyetlerimizle ilgili istekte
bulunma(problem bildirim formu,ariza takip formu) ve geri bildirim imkan1 taninmaktadir.

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 tarafindan verilen tiim hizmetlerin ve kaynaklarin adil paylagimi
esas alinmaktadir. Tiim i¢ paydaslarimiza mail hesab1 tanimlanmaktadir. Proxy hizmeti
verilmektedir. Thtiya¢ duyan i¢ paydaslarimiza web sitesi yapimi, barindirmast,

destegi, akademik sunucu tahsisi verilmektedir.

Birimde resmi idari hiyerarsi olmamasi nedeniyle liderlik faaliyetleri yeterli olmamaktadir
(Sef, sube mudiirii vb. olmamasi). Gerekli organizasyonun yapilanmasi gerekmektedir.

Birim Kali:[e Komisyonu Fidan ISIK, Ayhan KOC, Kerim MALKOC, Aysun ELAGOZ,
Fikret CAGLAR, Salih Murat GURBUZ ve Kader DEMIR CAKAN'dan olusmaktadur.

2. Birim Kalite Giivence Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri


http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/10160_2d457564-347a-4099-bb91-f326362ceaeaEK_BIDB_Organizasyon_Semasi.jpg

1. Bilgi Islem hizmetlerinden memnuniyet seviyesinin dl¢iimii amaciyla anket
olusturmak
2. Bu verilerden ve bilisim hizmet esaslarindan yararlanarak hizmette aksayan yonlerin
tespit edilmesi, yonetime iyilestirici Oneriler sunulmasi
3. Birim I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmast i¢in gereken katkinin sunulmasi
3. Paydas Katilnm
Isin aciliyeti 6nceliklendirmeyi belirlemede en énemli etkendir. Bunun haricinde paydaslar
arasinda adil paylasim prensibi geregince sira ile islem yapilmakta ve kisiler
bilgilendirilmektedir.
I¢ paydaslarimizdan anketler ve geri bildirimler vasitasiyla yapilan doniisler
degerlendirilmektedir.
3. EGITIM - OGRETIM
1- Programlarin Tasarimi ve Onay1

Egitim - Ogretim faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan teknolojik altyap1, uygulama ve
servislerin birimimiz tarafindan karsilanmasi suretiyle destek olunmaktadir.

2- Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Egitim - Ogretim faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan izleme methodlarina destek
olunmaktadir.

3-Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Daire Bagkanligimizda egitim-6gretim faaliyeti yliriitilmemektedir.

4-(")grencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Birimimizde bu kapsamda faaliyet yiratiilmemektedir.

5-Egitim-Ogretim Kadrosu

Birimimizde bu kapsamda faaliyet yirittilmemektedir.

6-Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Ihtiya¢ duyulan uygulama ve yazilimlar olusturulmakta veya isletilmekte, teknik altyap:
saglanmaktadir.Mail hizmeti, Erciyes Universitesi Ders Materyalleri Portali, Proxy
(Kiitiiphane veritabanlarina digaridan erigsim imkani), kablolu ve kablosuz internet hizmeti

verilmektedir.

4. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI
1-Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri



Birimimizde dogrudan Arastirma-Gelistirme faaliyeti ytiriitilmemekte olup teknolojik
anlamda destek verilmektedir.

2-Birimin Arastirma Kaynaklar

Akademik ¢alismalara verilen altyap1 desteginin siirekli, etkin ve adil olmasi i¢in hizmet
verilmektedir.

3-Birimin Arastirma Kadrosu

Birimimiz faaliyet alaninda yer almamaktadir.

4-Birimin Arastirma Performansinin izlenmesi ve Tyilestirilmesi
Birimimiz faaliyet alaninda yer almamaktadir.

5. YONETIM SiSTEMi
1-Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Birimimizde kamu kadrolarina dayali idari yapilanma eksiktir. Fiilen olusmus gruplar ve grup
liderleriyle is stirdiiriilmekte ancak idari yetki ve sorumluluk eksikligi nedeniyle gereken
giivence saglanmamis durumdadir. Teknik bir birim olmamiz nedeniyle idari kademede de
teknik bilgi sahibi insanlarin bulunmasinin hizmete katki saglayacagi diistintiilmektedir.
Ancak kamuda yapilan gorevde ylikselme sinavlari -sinavda sorulan konular nedeniyle-
konumuzla ilgili yetenekli kisilerin idari kadrolara gegmesini saglayamamaktadir.

Verdigimiz hizmete uygun idari yapilanmanin saglanmasi gerekmektedir.
2-Kaynaklarin Yonetimi

o Birimimizde ise baslayan kisiler ihtiya¢ duyan gruplara katilmakta ve belirli bir ise
aligma siirecinden sonra hizmet vermeye baslamalar1 beklenmektedir. Herhangi bir
performans yonetimi veya sicil sistemi uygulanmamaktadir. Bu konularda
liniversitemizin benimseyecegi yontemlerin tiim birimlerce kullanilmasinin faydal
olacagi diisiiniilmektedir.

o Birimimizde 6gretim goérevlisi, miithendis, ¢6ziimleyici, programci, tekniker kadrolar1
agirlikl olarak gorev almaktadir. Kadrolarimizin se¢iminde birimimizin katkisi kisith
olmaktadir.

o Imkanlar 6lciisiinde egitim olanag1 saglanmaktadir.

e Mali kaynaklarin kurallar ve ihtiyaglar ¢ercevesinde kullanimi saglanmaya
calisiilmaktadir.

e Satin alma siirecinden dnce gereken titizlik gdsterildigi i¢in alinan {iriinler etkin
kullanilmaktadir.

3-Bilgi Yonetimi Sistemi

Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirliginin saglanmas1 amaciyla Bilgi Islem
Daire Baskanlig1 6zelinde ISO 27001 ¢alismasi yapilmasi planlanmaktadir.



4-Birim Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Birim disindan alinan hizmetler sartname ve sozlesmeler ile yasal olarak gilivence altina
alimmaktadir.

5- Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Birimimiz tarafindan hazirlanan birim faaliyetleri ile ilgili Rektorliige yillik raporlar
gonderilmekte ve bu raporlar web sitemizden yaymlanmaktadir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
1-Sonuc ve Degerlendirme

Gugla Yonleri :

o s deneyimine sahip kalifiye personel
e Personelin gelisime acik olmasi
o Teknolojinin siirekli takibinin yapiliyor olmasi

Zayif Yonlerimiz:

o Personelin yeterli sayida olmamasi

o Biligim firmalarinin merkezlerine olan uzaklik,egitim ve teknolojiyi tanimakta zorluk
olusturmaktadir

o Parasal, mekansal ve eleman sayis1 kisitlilig1 nedeniyle teknik egitimler konusundaki
eksiklik

e Personelin igbirligi i¢inde olmamasi

e Birimimizin personelinin gérevde yiikselme imkanlarinin kisitli olmasi

 Birimin gorev taniminin gerek YOK belgelerinde gerek uygulamalarda yeterince
belirgin olmamasi



