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1 - KURUM HAKKINDA BILGILER

1.1- 1. lletisim Bilgileri

Ad Soyad : Dr. Ogr. Uyesi Tayyip Ozcan

Adres : Bilgi islem Daire Baskanligi Késk Mah. Kutadgu Bilig Sokagi Merkez Kiittiphane Zemin Kat No:6 38030 MELIKGAZI / KAYSERI
Tel: 0352 207 66 66- 10200 0352 351 26 00

E-Posta : tozcan@erciyes.edu.tr

Web: https://bidb.erciyes.edu.tr

1.2- 2. Tarihsel Geligimi

Daire Baskanhigimiz 1985 yilinda 2 personeli ile faaliyetlerine baslamistir. 1985 yilinda ¢ok yeni olan bilisim sektériinde Mac ve PC tabanli bilgisayariar, orta &lgekli
bilgisayar sistemleri ile basta kiigik uygulama yazilimlan yazilmaya baglanmis ve 1994 yili itibariyle 9600 bps hizinda ilk internet baglantisi saglanmistir.

1996 yilinda ODTU izerinden 19200 bps kiralik hat (leased line) intemet hattimiz devreye girmistir.

1998 yili itibariyle ULAKBIM tarafindan verilen 128 Kbps Frame Relay baglantisi ile tiniversitemiz Bilgi islem Merkezinden tniversitenin diger birimlerine intemet
baglantisi sadlanabilmistir. Bu zaman zarfinda Universite genelinde yapisal kablolama galigmalari, ag aktif cihazlari ve yénetimi, sistem givenligi, son kullanici
guvenligi, e-posta, web, yazilim gelistirme alanlarinda kapsamli ¢alismalar yapilmistir.

2002 yihinin ilk gtinlerinde 2 Mbps olan intemet bagdlanti hizimiz su an 3 Gbps hizina ulagsmis ve Enstitl, Fakilte, YUksekokul ve birimlerimize intemet alt yapi
hizmeti verilmektedir.

2009 yilinda yapilan bir proje ile merkezi intemet ve yerel ag omurgasinda bulunan sase baglantimiz yedekli ve yik paylasimli olarak degistirilmistir.

Erciyes Universitesi aginda yaklasik 12000 civari aktif uca , mobil baglantilarin da eklenmesiyle 20000 civari intemete baglanabilen uca hizmet verilmektedir. Hali
hazirda yaklagik 93000 kullanicimiz e-posta hizmetinden, 726 kullanicimiz ise VPN hizmetinden faydalanabilmektedir. Bu kullanicilarimiz kurumsal e-posta
hesaplariyla , proxy ve VPN Uzerinden kampus digindan gewimici veritabanlarina erisebilmekte ve kablosuz ag erisimi igin de bu hesaplarini kullanmaktadiriar.

Akademik arastirmalara destek olmak amacimiz dogrultusunda birimimizde sanal sunucu tahsisi, sunucu barindirma, ihtiya¢ duyulan uygulamalarin lisanslanmasi,
akademik calismalan destekleyici ihtiyag duyulan her tilii web sayfasi, anket, Ders Materyalleri Portali, ERU Depo ve diger hizmetlere destek verilmektedir.

Universitemizin ihtiyaci olan tiim web uygulamalari icin 11 web sunucusu(farkli platformlarda), 2 adet veritabani sunucusu ile toplam 350 adet web sayfasi hizmeti
erilmektedir. Birimlerin ihtiyaci olan paket web sayfasi yazilimlari ile verilen hizmet desteklenmektedir. Glinimiiziin de§ismez bir tanitim araci olan web teknolojisi
kullanilarak Universitemiz hakkinda kapsamii bilgiler online sunulmakta, Fakiilte , Yiiksekokul, Enstitii, Aragtirma Merkezleri ve idari birimler web sitelerinden
kendilerini tanitmaktadir.

Universitede ihtiyag duyan birimlere donanim destek hizmeti verilmektedir. Fakiilte ve Yiksekokullarda, Rektérliige bagli birimlerde telefonla ve/veya yerinde
kullanici destegi verilmektedir.

Tum personelimiz Elektronik Belge Yénetim Sistemi hizmetini kullanmaktadir. Universitemizin Maag bordro, Personel, Ogrenci Isleri otomasyonunu gelistiren
yazilim ekibimiz su anda Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi biinyesinde gérev yapmaktadir. Bagkanligimiz Merkez Kiitliphane binasinin zemin katinda bulunmakta
olup, tim gruplar buradan hizmet vermektedir.

Birimimizde 1 Daire Bagkan Vekili (Dr.Ogr Uyesi), 1 Ogretim Géreisi, 13 Teknik Hizmetler 6 Genel idari Hizmetler 1 Yardimer Hizmetler ve 3 Stirekli Isci olmak
Uzere toplam 25 personel hizmet vermektedir.

1.3- 3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MiSYON

Erciyes Universitesi'nin, ihtiyag duyacag bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek, sistemin isletimini saglamak, egitim-6gretim ve aragtirmalara destek olmak,
verinin; saklanmasi, transferi, erisilebilifigi icin glvenli ve yeterli bir altyapi saglamak, ihtiya¢ duyan arastirmacilara hizli, etkin ve givenli bicimde kaynak

sagdlamak, bilisim politika ve stratejilerinin yapilandinimasi yéntinde etkin roller Gstlenmek, bilisim alanindaki konularda arastima-gelistirme faaliyetleri icinde olmak,
ulusal projeler, kurumsal igbirlikleri ve organizasyonlar gelistirmek, var olan olusumlara katki vermek ve yonlendirici olmaktir.

ViZzYON

Gelisen bilisim teknolojilerinden en Ust diizeyde yararanilabilmesi, bu teknolgjiler 1siginda Universitedeki bilgi kaynaklarinin bitinlesik bir yapida olusturulabilmesi,
Ulusal diizeyde 6mek gdsterilen ve daima giiven duyulan, danisilan, kurumsal yapi ve kurumsallagsma bilincinin yerlesmis oldugu bir kurum olmanin yaninda biligim
hizmetleri konusunda gerekli tim faaliyetleri yerine getirerek Erciyes Universitesinin kurumsal vizyonunda belirtilen hedefleri gerceklestirmektir.

DEGERLER ve iLKELER

e insana, emege \e bilgiye saygi


https://bidb.erciyes.edu.tr

o Kisisel verilerin paylasiminda kanunlara bagdlilik
o Kaynaklarin kullaniminda verimlilik
o Hesap erebilirlik
o Katilimei yonetim anlayisi
¢ "insan haklarina, yasalara, dodaya sayglli, etik degerlere bagli, esitlik-adalet anlayigini benimsemis, hosgorli sahibi, paylagimel, arastirici, elestirel ve
sorgulayici bakis agisina, mesleki ve kurumsal sorumluluga sahip, konusunda yetkin, Turkge'ye saygili" ¢calisanlar
HEDEFLER
o Universitemizin hedeflerine destek verecek bilisim altyapisini olusturmak ve devamliligini saglamak
o Bilisim givenlik dizeyini ve Universitemiz mensuplarinca farkindalik diizeyini arttirmak
e |SO 27001 Standarlarinda devamliligi saglamak.
o Personelimizin, hedefleimize uygun egitimleri almalarini ve ilgili sertifikalara sahip olmalarini saglamak
o Calisanlarimizin kurumsal aidiyet duygularini arttirmak igin gerekli sosyal ve kdltirel etkinlikleri dizenlemek
o Acik kaynak teknolojilerin kullanimini arttirmak (Mail Sistemi, ERUDM Portali, ERU Depo Sistemi, Is Takip Sistemi, GitLab Versiyon Kontrol Sistemi, Zabbix

Kaynak izleme Yazilimi)

2 - A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

2.1- A1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Yiksek 6grenim kurumlarindaki Bilgi islem Daire Bagkanliklarinin géreeri Yiksekogretim Ust Kuruluglar ile Yiiksekégretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hikminde Karamame ( http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124.pdf ) ile asadidaki sekilde tanimlanmaktadir :

o Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek ; egitim ,égretim ve arastirmalara destek olmak,
o Universitenin ihtiyag duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Baskanligimiz, internet hizmetini Ulaknet Kullanim Palitikasina (http://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/ukp-2011.pdf ) uygun sekilde kullandirmakla
yukUmluddr.

Universitemiz Bilgi Teknolajileri ve lletisim Kurumunca "yer saglayiciligi” hizmetini verme konusunda yetkilendirilmis olup birimimiz tiniversite capinda bu hizmetin
verilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda 5651 sayili kanunun ilgili maddeleri ¢alismalarda dikkate alinmaktadir
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651. pdf ).

Daire Baskanlhgimiz Calisma Birimleri:

Satin Alma ve Personel OzIik Igleri Birimi
Donanim Destek Birimi

Network Birimi

Sistem ve Siber Guvenlik Birimi

Web Uygulamalari Birimi

EBYS Birimi

Calisma Birimleri is Akis Siiregleri:

Satin Alma ve Personel Ozlik Igleri Birimi is Akis Stiregleri
Donanim Destek Birimi Is Akis Siiregleri

Network Birimi Is Akis Siirecleri

Sistem ve Siber Giivenlik Birimi Is Akis Stregleri

Web Uygulamalan Birimi Is Akis Siiregleri

EBYS Birimi Is Akis Strecleri

A.1.2. Liderlik

Birimimizde kalite glivencesi sireglerini Daire Baskani diizeyinde sahiplenme oldukga yUksektir. Daire Baskani, Kalite Glivence Komisyonu Bagkani olarak, kalite
calismalarinin kiiltiire déniiserek birim geneline yayginlastinimasi calismalarina yén vermektedir. Bagkanligimiz Universite Kalite Komisyonu'na da bir tiye ile katilim
saglayarak Kurum kalite ¢alismalarina da destek vermektedir. Ayni zamanda Kalite Komisyonu'nun yazilim ihtiyaclar da Daire Baskanligimiz tarafindan
karsilanmaktadir ( https://bidr.erciyes.edu.tr, https://kalite.erciyes.edu.tr ).

Kalite kilttrinin benimsenmesi ve yayginlastirnimasi igin Kalite Giivence Komisyonuna tim birimlerimizden en az bir adet temsilci saglanmaktadir.

A.1.3. Kurumsal déniigiim kapasitesi
Birimimiz guincel teknolojik gelismeleri yakindan takip etmekte ve paydaslarimizin intiya¢ duydugu hizmetleri bu dogrultuda vermektedir.

A1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar
Basgkanligimiz ISO 27001:2013 Bilgi Gluvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Sertifikasi'na sahip olup bu sertifika sayesinde Bilgi Glvenligi politikalarinin benimsendigi ve
uygulandigi belgelenmistir (Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Politikasi ).
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Birimimizde Kalite Giivence Komisyonu meveut olup Universite Kalite Komisyonu tarafindan hazidanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu'na esas olmak (izere her
yil Birim I Degerlendirme Raporu ERU Kalite Komisyonu ile paylagiimaktadir. ERU Kalite Komisyonu da Kurum ig Degerlendirme Raporlarini Universite web
sitesinden duyurmaktadir ( ERU Kalite Komisyonu Kurum I¢ Degerlendirme Raporari ).

Kalite Giivence Komisyonu Yetki, Gorev ve Sorumluluklar :

« Bilgi Islem hizmetlerinden memnuniyet seviyesinin élgtimii amaciyla anket olusturmak
o Bu \erilerden e bilisim hizmet esaslarindan yararlanarak hizmette aksayan yoénlerin tespit edilmesi, yénetime iyilestirici éneriler sunulmasi
e Birim I Degerlendirme Raporunun hazilanmasi icin gereken katkinin sunulmasi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimimiz tarafindan hazirlanan birim faaliyetleri ile ilgili Rektéritige yillik raporiar génderilmekte ve bu raporiar Universite Kalite Komisyonu web sitesinden
yayinlanmaktadir (https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporiari/15/idari-birimler ).

2.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar :

MiSYON

Erciyes Universitesi'nin, ihtiyag duyacag bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek, sistemin isletimini saglamak, egitim-6gretim ve arastirmalara destek olmak,
verinin; saklanmasi, transferi, erisilebilididi icin glvenli ve yeterli bir altyapi saglamak, ihtiyag duyan arastirmacilara hizl, etkin ve giivenli bigimde kaynak
saglamaktir.

VizYoN
Bilisim hizmetleri konusunda gerekli tim faaliyetleri yerine getirerek Erciyes Universitesinin kurumsal vizyonunda belirtilen hedefleri gergeklestirmektir.

POLITIKALAR
Politikalarimiz web sayfasinda ilan edilmis, birim i¢ ve dis paydaslara yayihmi saglanmistir.

ERU_BG _PO.01 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Politikasi
ERU BG_PO.04 Bilgi Sistemleri Genel Kullanim Politikasi
ERU BG _POQ.05 Parola Palitikasi

ERU BG PO.08 Intemet Giivenligi Politikasi

ERU BG_PO.12 SMS Hizmeti Kullanim Politikasi

ERU BG PO.14_E-Posta Givenligi Politikasi

Ulaknet Kullanim Politikasi

ERU BG_P0O.28 Gizlilik ve Cerez Politikasi
ERU BG _PO.07 Temiz Masa Temiz Ekran Politikasi

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler:
Birim stratejik amaglar ve hedeflerinin belinenmesinde, kurumsal ihtiyaclar ve teknolojik gelismeler géz éniinde bulundurularak:

Universitemizin hedeflerine destek verecek bilisim altyapisini olusturmak ve devamliligini saglamak,

Bilisim givenlik diizeyini ve Universitemiz mensuplarinca farkindalik diizeyini arttirmak,

is stireglerinin ISO 27001 standartlarinda yiriitiimesini saglamak (ISO 27001 ),

Personelimizin, hedeflerimize uygun egitimleri aimalarini ve ilgili sertifikalara sahip olmalarini saglamak,

Calisanlarimizin kurumsal aidiyet duygularini arttirmak igin gerekli sosyal ve kilturel etkinlikleri diizenlemek,

Acik kaynak teknolojilerin kullanimini arttirmak (Mail Sistemi, ERUDM Portali, ERU Depo Sistemi, Is Takip Sistemi, GitLab Versiyon Kontrol Sistemi, Zabbix
Kaynak izleme Yazilimi, Akademi Portali, ERU Anket).

A.2.3. Performans yonetimi :

Birimimizde ise baslayan kisiler intiya¢ duyan gruplara katiimakta ve belifi bir ise aligma strecinden sonra hizmet vermeye baslamalari beklenmektedir. Herhangi
bir performans yonetimi veya sicil sistemi uygulanmamaktadir. Bu konularda Gniversitemizin benimseyecegi yontemlerin tim birimlerce kullaniimasinin faydali
olacag dustintimektedir.

2.3- A.3. Yonetim Sistemleri

A.3. Yonetim Sistemleri

Bilgi Islem Daire Baskanligi Kurum ici tiim yazismalar, tniversitemiz biinyesinde yaygin sekilde kullaniimakta olan Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS)
araciligiyla gerceklestiriimekte ve arsiienmektedir. Birim ig Degerlendirme Raporu Birimler BIDR Web Sayfasinda ve Kurumun KIDR raporiart Kalite Komisyonu
web sitesinde yonetilmekte ve arsidenmektedir. COVID-19 Sirecinde HES sorgulama yapilmaktadir. Birim Tarafindan kalite adina Stire¢ Yénetim Sistemi ve
Stratejik Plani veriler otomatik toplanarak hazidama platformu calismasi yapiimakdir. Kurulumu ve yénetimi yapilan ERUDM, ERU Depo sistemlerinin giincellenmesi
ve gerekli sikilastirma galismalari yapilmis, bu sistemlerin kaynak tiketiminin gézlemlenmesi amaciyla izleme Sistemi (Monitoring) kurularak ERUDM, ERU Depo
\b. uygulamalarin takibi yapilmaktadir. E-Posta sisteminin istenmeyen postalardan(spam) ve zararli icerik barindiran e-postalardan korunmasi amaciyla E-Posta
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Gegis Noktasi Uygulamasi (Mail Gateway) kurularak sistem giivenligi saglanmaktadir.
A.3.1. Bilgi yénetim sistemi

ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetimi Sistemi (BGYS), bilgi varliklarini korumak e ilgili taraflara giiven verecek sekilde yeterli giivenlik kontrollerini saglamak igin
tasarlanmis Turk Standardlan Enstitisu tarafindan sunulan uluslararasi bir standarttir. ISO 27001, kurumsal yapiyi, glivenlik politikalarini, risk degerlendirmesini ve
risk eylem planlarini, sorumluluklar, uygulamalan ve stireglerin yénetimini icerir. Erciyes Universitesi, Bilgi islem Daire Bagkanligi bilgi givenligine yonelik
uluslararasi bir standart olan ve bilgi varliklarinin gizliligini, bitunlGgin ve erisilebilirigini givence altina almak icin olusturulan ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetimi
Sistemi (BGYS) ¢alismalarini tamamlamis, 27/12/2021 tarihinde yapilan denetimden gegmis ve 31/12/2021 tarihi itibariyle ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetimi
Sistemi Belgemizi aldik. Paydaslanmiza hizmet gibi cok énemli islevieri olan Bilgi islem Daire Bagkanliginin stirekli gelistirilmesi, yenilenmesi, degisen ihtiyaglara
cevap \erebilmesi ve rekabet edebilmesi icin bilgi glvenligini tim ¢alismalarimizin merkezine aldik. 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gibi
yasal gereksinimlerin de ortaya ¢iktigi bu strecte, bilgi giivenligi bilincinin gelistirilmesi, yetkinliklerin artirimasi ve risklerin azaltimasinin ne kadar énemli
oldugunun farkindaligiyla ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetimi Sistemi (BGYS) ¢alismalarmizi tamamladik. Her alanda oldugu gibi kalite yénetimi ve standardizasyon
sUrecleriyle de 6mek olmaya devam ederek, ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetimi Sistemi Belgesini (BGYS) aldik.

Hayat Eve Sigar (HES); Ogrenci ve Personel bilgileri dijital ortamda Saglik Bakanligi verileri ile kargilagtinlarak pozitif vaka ve riskli vakalarin takibi online olarak
birimler bazinda yapilarak salgin riski en aza indirgenmektedir. Ogrenci, Personel ve Arag Karti ile otomatik sorgulama galismasi yapilmaktadir
( https://hes.erciyes.edu.tr ).

Kagitsiz Universite Yoénetim Sistemi (KUYS) projesi kapsaminda, KUYS Personel Yénetim Sistemi moduiliinin test ve hizmete alma calismalar devam
etmektedir. Bu kapsamda niversitemizin gelistirmis oldugu Personel Yénetim Sistemi (PEYOSIS) yazilimindan, KUYS Personel Yénetim Modiili'ne data aktarimi
saglanmig olup, KION firmasi, Universitemiz yazilim ekibi ve Personel Daire Baskanligimiz personellerinin katilimi ile Atélye caligsmalari yapilmaya devam etmektedir
( https://kuyspersonel.erciyes.edu.tr ).

Birim Ici Degerlendirme (BIDR); Birimlerin i¢ degerlendirme raporian sistem {izerinden yetkili kullanicilar tarafindan girilmektedir. Toplanan bu veriler kurum Kalite
Komisyonu tarafindan toplanarak Kurum i¢ Degerlendirme raporu hazidanmaktadir.

A.3.2. insan kaynaklan yonetimi

Bilgi islem Daire Bagkanligi; Calismalarini en verimli bir sekilde ytirtitebilmesi igin birim galiganlarini bilgi ve becerileri baz alinarak ¢alisma birimleri
olusturulmustur ( https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/organizasyon-semasi ).

A.3.3. Finansal y6netim

Mali kaynaklarin kurallar ve ihtiyaglar cergevesinde kullanimi saglanmaya ¢alisiimaktadir. Satin alma surrecinden 6nce gereken titizlik gésterildigi icin alinan
Urlinler etkin kullaniimaktadir.
Satin alma ve 6zlik igleri birimi Is Akis Siregleri

A.3.4. Siireg yonetimi
Birimde kurum igin Stratejik Plan Hazidama ve Siirec Yonetim Sistemi gewimici olarak yapilmasina yénelik yazilim gelistirme ¢aligmalari devam etmektedir.

Satin Alma ve Personel OzIuk Igleri Birimi is Akis Stregleri
Donanim Destek Birimi I Akis Siiregleri

Network Birimi Is Akig Siregleri

Sistem ve Siber Givenlik Birimi is Akis Siiregleri

Web Uygulamalari Birimi Is Akis Siregleri

EBYS Birimi Is Akis Siregleri

2.4- A4. Paydas Katilimi

A.4.1. ig ve dis paydas katilimi

Birimimizin gérev alaniyla ilgili hizmetler sunulmakta, hizmetlerimizle ilgili kullanici gorUsleri dikkate alinmaktadir. Konumuzla ilgili benzer kuruluslarin faaliyetleri,
teknolojik gereksinimler ve diizenleyici kuruluslarin yénerge ve talimatlar dogrultusunda ¢alismalar yapilmaktadir.

Yine birimimizin faaliyet alani ile ilgili olarak kullanicilarmiza faaliyetlerimizle ilgili istekte bulunma (Bilisim Destek Sistemi) ve geri bildirim imkani taninmaktadir.

Bilgi Islem Daire Bagkanligi tarafindan verilen tim hizmetlerin ve kaynaklarin adil paylasimi esas alinmaktadir. Tim i¢ paydaglanmiza e-posta hesabi
tanimlanmaktadir. Proxy ve VPN hizmeti verilmektedir. ihtiyac duyan i¢ paydaslarimiza web sitesi yapimi ve barindirma destegi, akademik sunucu tahsisi
verilmektedir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

https://obisis.erciyes.edu.tr 6grenci portali Uzerinden yasanan pandemi ddneminde 6grencilere ilk yil sinavara giris tercihi (ylz yuze - asenkron) sorulmus ve
donUsleri alinmistir. Bu dénuslere gbre okullar planlamasini yapip égrencilere sinavara yliz yiize ya da uzaktan katiima imkani saglanmistir.

Pandeminin ikinci yilinda ise 6drencilere egitime yiiz yiize ya da asenkron (zoom ile ya da erudm Uzerinden arsivden izleyerek) katilma segenegi sunulmustur.
Buradan alinan donusler editmenlere egditmen programinda sinif listesinde gésterilmistir ve editmen égrencinin asenkron/yiiz yiize tercihini gorebilir olmustur. Buna
gore ders planlamasini yapabilmistir.

Ayrica gegmis yillardan bu yana not sorgu listesinde en son siitunda dersle ilgili anket linki vardir. Ogrenciler dilerse bu anketle hem dersi hem de dersi veren
egitmeni degerlendirebilir durumdadiriar.

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi


https://hes.erciyes.edu.tr
https://kuyspersonel.erciyes.edu.tr
https://bidr.erciyes.edu.tr
https://kalite.erciyes.edu.tr
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/organizasyon-semasi
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/organizasyon-semasi
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-surecleri/satin-alma-ve-personel-ozluk-isleri-birimi
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-surecleri/satin-alma-ve-personel-ozluk-isleri-birimi
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-surecleri/satin-alma-ve-personel-ozluk-isleri-birimi
https://surec.erciyes.edu.tr
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-surecleri/satin-alma-ve-personel-ozluk-isleri-birimi
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-surecleri/donanim-destek-grubu
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-surecleri/network-birimi
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-surecleri/sistem-ve-siber-guvenlik-birimi
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-surecleri/web-uygulamalari-birimi
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-surecleri/ebys-birimi
https://bilisimdestek.erciyes.edu.tr
https://obisis.erciyes.edu.tr
https://erudm.erciyes.edu.tr

Mezuna aktarilan égrenciler diploma surecine gegmeden 6nce ilisik kesmek zorundadir ve https://mezun.erciyes.edu.ir sitesi Uzerinden mezun portaline Uye
olmak ilisik kesme sureglerinden biridir. TUm mezunlarmiz bu portale Uye olmakta ve takibi yapilmaktadir. Mezunlarimiza ERU Anket portali ile kurum adina
anketler dizenlenmekte ve SMS ile iletilmektedir.

2.5- A5. Uluslararasilagsma

Bilgi teknolojisinin getirdigi hiz ve kolayliklar kurumlar agisindan goz ardi edilemeyecek diizeyde 6nem tasimaktadir. Bu yizden diinyadaki gelismelerin yakindan
takip edilmesi ve en kisa surrede adapte olunmasi adina uluslararasilasma alaninda gerekli caligmalarin yuritilmesi gerektigine inanmakla birlikte su an icin
birimimizin uluslararasilagsma politikasi bulunmamaktadir.

A.5.1. Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi
Bilgi islem Daire Bagkanligi olarak Giniversite ve Universite alt birimlerinin web sitelerinin goklu dil destekli olarak yayinlanmasina destek vermekteyiz.

https://erciyes.edu.tr/home/changeculture?lang=en

3 - B. EGITIM VE OGRETIM

3.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glncellenmesi

Bagkanlhigimiz Egitim-Ogretim faaliyetleri igin ihtiyag duyulan teknolojik altyapi, uygulama ve senislerin birimimiz tarafindan karsilanmasi suretiyle destek
olmaktadir ( https://erudm.erciyes.edu.tr, https://depo.erciyes.edu.tr ).

3.2- B.2. Programlarin Yuritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

3.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
ihtiyac duyulan uygulama ve yazilimlar olusturulmakta veya isletilmekte, teknik altyapi saglanmaktadir.
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan
Paydaslarimiza mail hizmeti ( https://mail.erciyes.edu.tr ), ERU Depo Hizmeti ( https://depo.erciyes.edu.tr ), Erciyes Universitesi Ders Materyalleri Portali (

https://erudm.erciyes.edu.tr ), Proxy (KitUphane veritabanlarina disaridan erisim imkani), kablolu ve kablosuz internet hizmeti ( https://eduroam.erciyes.edu.tr )
verilmektedir.

3.4- B.4. Ogretim Kadrosu

Birimimizde Egitim-Ogretim faaliyetleri bulunmamaktadir.

4 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

4.1- C.1. Arastirma Sireglerinin Yonetimi ve Aragtirma Kaynaklari

Baskanligimizda Kurumun maddi anlamda tasarruf saglamasi ve mewvcut yiritilen islerin kolaylastirimasi amaciyla bazi arastirma projeleri yapilmaktadir.
C.1.2. ig ve dis kaynaklar

Kurumun ihtiyag duydugu islemci glici gerektiren uzun sureli galismalara altyapi destegi veriimektedir.


https://mezun.erciyes.edu.tr
http://eruanket.erciyes.edu.tr
https://erciyes.edu.tr/home/changeculture?lang=en
https://erudm.erciyes.edu.tr
https://depo.erciyes.edu.tr
https://mail.erciyes.edu.tr
https://depo.erciyes.edu.tr
https://erudm.erciyes.edu.tr
https://kutuphane.erciyes.edu.tr/tr/kampus-disi-erisim
https://eduroam.erciyes.edu.tr

4.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

4.3- C.3. Arastirma Performansi

5 - D. TOPLUMSAL KATKI

5.1- D.1. Toplumsal Katki Sureglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birimimiz kurumun akademik ve idari birimlerinin sosyal sorumluluk alanlarinda vermis oldudu hizmetlere teknik alt yapi destegdi vermektedir.

D.1.2. Kaynaklar

o Web sayfasi duyurulan (https://erciyes.edu.tr/tr/1/duyurular/genel-duyurular ; https://erciyes.edu.tr/tr/etkinlikler).
o Misafir Kablosuz intemet hizmeti (https://kablosuz.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Misafir-Kullanicilar-/2).
o Sosyal Medya hesaplarinin yonetiimesi(@EruMedya).

5.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

6 - SONUC VE DEGERLENDIRME

6.1- Sonug ve Degerlendirme

Giiglii Yonlerimiz:

Seffaf, yeni fikirlere acik, strekli gelisim iginde olma anlayisi
Teknolgjinin strekli takibinin yapiliyor olmasi

Degisim sureglerine kolay adapte olmasi

Bilgi glvenligi ve farkindalidi yiksek personellere sahip olmasi
Ozgiin gézimler Uretme yetenegi

Ozgiir diistincenin dogurdugu tretkenlik

Gelismeye Acik Yonlerimiz:

o Bilisim firmalarinin merkezlerine olan uzaklik, egitim ve teknolojiyi tanimakta zorluk olusturmaktadir
o Birimimizin personelinin gérevde yikselme imkanlarinin kisitl olmasi
o Birimin gdrev taniminin gerek YOK belgelerinde gerek uygulamalarda yeterince belirgin olmamasi


https://erciyes.edu.tr/tr/1/duyurular/genel-duyurular
https://erciyes.edu.tr/tr/etkinlikler
https://kablosuz.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Misafir-Kullanicilar-/2
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