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BiRiM / UST YONETICi SUNUSU

Universitemiz, Arastirma Universitesi kimligiyle 19 Fakiilte, 8 Enstitii, 1 Yiksekokul, 1 Meslek
Yiiksekokulu, 42 Arastirma ve Uygulama Merkezine sahiptir. Bilgi islem Daire Baskanligi, lisans ve
lisansistli 6grencileri ile birlikte akademik ve idari personellere, egitim Ogretim faaliyetleri ve bu
faaliyetler kapsamindaki bircok kamu kurum ve kurulusu ile Universitemiz arasinda olan bilgi akisini
saglamak amaciyla bilisim teknolojileri alt yapi faaliyetlerini yliriitmektedir.

internet ortaminda sunulan uygulama ve sistemler (6grenci bilgi ydnetim sistemi, personel bilgi
yonetim sistemi, elektronik belge yonetim sistemi, ders bilgi paketi yonetim sistemi, ek ders ydnetim
sistemi, kurumsal web sayfasi yonetim sistemi, e-posta hizmetleri, bulut depolama hizmetleri, uzaktan
egitim hizmetleri, YOKSIS/KPS/HITAP vb. servislerin Universitemiz biinyesindeki kontrol ve
entegrasyonu sistemleri, cevrimici basvuru slrecleri yénetimi vb.) bu rapor tarihi itibari ile yaklasik
2.127 akademik ve 4.758 idari personel ile 48.158 6grenciye hizmet vermektedir. Tiim sistemler erisim
ve yetkilendirme temelinde galismaktadir. Kullanici islemleri ve veri hareketleri loglanmakta ve takip
edilmektedir. Universitemiz biinyesinde sunulan tiim uygulama ve sistemler merkezi yapida ¢alismakta
ve periyodik olarak giivenlik kontrolleri saglanmaktadir. Sunulan tim uygulama ve sistemler veri girisi,
verinin degistirilmesi ve onaylanmasi, rapor alma ve bilgiye erisim hizmetlerinin sunumuna elverislidir
ve aktif olarak kullanmaktadir.

Bu amaglar kapsaminda, Daire Baskanligimiz, liniversite birimlerinin ve calisanlarinin beklentilerine
azami Olclde cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, glivenilir, kaliteli ve strekli bir
hizmet anlayisi ile iretmeyi, hedef olarak belirlemistir.

Dr. Ogr. Uyesi Tayyip OZCAN
Daire Bagkan V.




GENEL BIiLGILER
A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Bilgi islem Daire Baskanhgi; giinimiiziin gereksinimleri ve gelecege dair dogru éngoriiler
dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve akademik-idari bagimsiz ve ortak faaliyetleri
destekleyici/gelistirici, altyapi, hizmet ve yazilim tretmek, bunlari giincel tutmaktir.

Vizyon

Bilgi islem Daire Baskanhgi;; kurulus amacindan gelen sorumluluklarini gelistirerek,
Universitemizin hizli, verimli ve kaliteli hizmet anlayisi ile bilisim sorunlarina ¢éziimler getirebilecek alt
yapida, 6zverili personel ve yonetim destegine sahiptir. Ar-Ge ve hizmet alanlarinda bilgi, proje Gretme
anlayisini gelistirerek siirdiirmeyi amaclamaktadir. insanlik icin yararli bilimsel ve teknolojik yeniliklerin
kullanilmasini saglamak, arastirma-gelistirmeye destek olmak ve Universitemiz biitiin birimlerinde
saglkli ve hizh bir bilisim altyapisina sahip olmalarini saglamaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

o Yiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiksekégretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararname ile Yiiksekdgrenim kurumlarindaki Bilgi islem Merkezi Daire
Baskanliklarinin gorevleri asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

e ( https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124pdf ) Universitedeki bilgi islem sistemini
isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olma

o Universitenin ihtiya¢ duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

e Baskanligimiz, internet hizmetini ULAKNET Kullanim Politikasina
(https://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/ukp-v2011.pdf) uygun sekilde
kullandirmakla yukimludur.

o Universitemiz Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunca "yer saglayiciligl" hizmetini verme
konusunda vyetkilendirilmis olup birimimiz Universite capinda bu hizmetin verilmesini
saglamaktadir. Bu kapsamda 5651 sayili kanunun ilgili maddeleri calismalarda dikkate
alinmaktadir. (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf)

C. idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Baskanhgimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak calisir.
ARGEPARK binasi C blogunda hizmet vermektedir.

1.1. Bilgi islem Daire Baskanligi Personeli Hizmet Alani

Hizmet Alani Sayi (adet) Kapasite(m2) Kullanan Kisi Sayisi
Daire Baskani Odasi 1 51.10 1
idari Personel Odasi ( 2. kat) 19 16-34 19
idari Personel Odasi (1. kat) 15 16-34 15



https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124pdf
https://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/ukp-v2011.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf

1.2. Toplanti — Konferans Salonlari

Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi
0-50 51-75 76-100 101-15 151-250 251-Uzeri
Toplanti Salonu 2
Konferans
Salonu
Toplam 2

2. Orgiit Yapisi

Bilgi islem Daire Baskanhgi biinyesinde hizmet kalitesini artirmak ve personel uzmanlasmasini
saglamak icin kendi icinde 12 adet ¢alisma birimi olusturulmustur.

e

DAIRE BASKANI

SUBE MUDURU

SEKRETER

BGYS TEMSILCisi

SATINALMA ve
6zLUK iSLERI BiRIMi

OZEL KALEM

1

YAZILIM GELISTIRME
/’ Ve DESTEK BiRIMi

YAZILIMARGE

BIRIMI

NETWORK BiRiMi

SISTEM BiRIMi

BIRIMLERI L

GALISMA |

[

'WEB UYGULAMALARI!

SIBER GUVENLIK
BiRIMi

BIRIMI

DONANIM DESTEK
BIRIMI

MOBIL UYGULAMALARI

BiRIMi

E-KAMPUS BIRIMI

Is

EBYSBiRiMi

MOBESE BiRiMi

Satin Alma ve Ozliik Birimi: istek veya ihtiyaca gére satin alma siirecini baslatma; Satin
alma sirecinde ihtiyacin durumuna gére 4734 sayili kanuna goére acik ihale veya
dogrudan temin usuli idari gereklerini sirdiirme; Baskanlk 6deneklerini kontrol etme
ve ihtiya¢ duyulan 6denegin temini hakkinda idari isleri sirdiirme; Mal ve Hizmet Alm
Giderleri (dogrudan temin); Mal ve Hizmet Alim Giderleri (dogrudan temin evraklari);
Daire Baskani tarafindan ayrica verilen diger gorevleri yerine getirmek, Personel izin,
rapor vs. islemlerinin takibini yapmak.

EBYS Birimi: Elektronik Belge Yonetimi alt yapi, sistem ydnetimi ve kullanic
sorunlarinin ¢éziimlenmesini saglanmak.

E-kampiis Birimi: Erciyes Universitesi 6grencisi, personeli ve diger kullanicilarin
kampis alani igerisinde gilivenli bir sekilde hareket etmesinin saglanmasi igin birim
tarafindan yiratalen; Kontrolllii Gegis Sistemi uygulamalarinin diizenli bir sekilde
yerine getirilmesini saglamak.

Donanim Destek Birimi: Teknolojiyi yakindan izleyerek Erciyes Universitesi'nin
bilgisayar hizmetleri ile ilgili alt yapisini en verimli sekilde ¢alisir halde tutmak
Universitemizin ihtiya¢ duyacagi bilgisayar alimi ve donanim-yazilim hizmetlerinin




eksiksiz olarak yerine getirilmek ve Universitemiz demirbaslarina kayith bilisim
Grlnlerinin ariza tespiti, bakim ve onarimlarinin yapilmak, yazihm problemlerinin
(isletim sisteminin yeniden kurulumu, viriis ve zararli yazilim temizligi vb.) giderilmesini
saglamak, Universitemiz personeline bilisim Griinleri ile ilgili is akisini olumsuz
etkileyen problemlerin ¢6zUmi igin uzaktan veya gerektiginde yerinde destek
hizmetini vermek, Universitemiz biinyesinde kurulacak &6grenci bilgisayar
laboratuvarlarina teknik kurulum destegini verilmek ve mevcut 6grenci bilgisayar
laboratuvarlarina ve dersliklerdeki bilgisayarlara teknik destek vererek gereken
calismalari yapmak. Universitemizde HEK siireclerini ydnetmek.

Sistem Birimi: Bilisim alanindaki alt yapi ihtiyaglarini, en yeni teknolojileri kullanmak
suretiyle karsilamak, sunulan hizmeti kaliteli, hizli ve kesintisiz gergeklestirmek; sistem
odasi yonetimini saglamak, sunulan hizmetlerin is stirekliligini ve sahip olunan verilerin
yedeklenmesini saglamaktir. Ogrencilerimizin egitimine, akademisyenlerimizin egitim,
O0gretim, arastirma ve gelistirme calismalarini yapabilecekleri platformlari kurgulamak.
Cihazlarin performans ve log takibi yaparak performans iyilestirme calismalari yapmak,
idari birimlerin is gerceklestirme sireclerine ayni vyolla destek vermek ve
Universitemizi daha ileriye gétiirecek projeler tiretmek.

Siber Giivenlik Birimi: Universitemiz tim 6grenci ve personeline verilen bilisim
hizmetlerinin ve bu amac ugruna kullanilan dijital alt yapinin glivenliginin saglanmasi
icin 2020 yilinda Daire Baskanhgi’'miz biinyesinde Siber Guvenlik Birimi kurulmustur.
Bilgi islem Daire Baskanligi, Siber Giivenlik Birimi’nin tniversitemizin gelecege bakisini
dikkate alarak teknolojik ve bilisim altyapisina iliskin olmasi gereken durum, mevcut
durum ve 6ncelikli iyilestirme 6nerileri ile ilgili gerceklestirdigi analiz bu bolim altinda
incelenmektedir. Bilgi islem Daire Baskanhgl kapsaminda KVKK ve 1SO 27001 gibi
gecerli olan uluslararasi standartlarin seviyesine getirmek, idari birimlerin is
gerceklestirme sireclerine ayni yolla destek vermek ve (niversitemizi daha ileriye
gotlirecek projeler Giretmektir.

Mobese Birimi: Kamps Yerleskesinin giivenliginin saglanmasi i¢in ortamlarin izleme
ve kayit altina alan sistemlerin devamligini saglamak. KGYS Birimi olarak yerleskemiz
genelinde sistemimize bagli i¢c ve dis olmak lzere 891 kameranin, sunucu odamizda
dahil olmak Uzere 5 toplama merkezimizin, 57 km uzunlugundaki kapali network
agimizla birlikte, bagh bulunan 31 birimdeki 5834 noktanin 7/24 ariza takiplerini ve
yilda iki kez olmak tzere bakimlarini yaptirmak. Ariza durumunda ilgili bakim
firmamizla goériserek arizanin ihale sartlari dogrultusunda en kisa stirede giderilmesini
saglamak.

Network Birimi: Erciyes Universitesi kablolu ve kablosuz internet alt yapisinda
kullanilan aktif ve pasif kaynaklarin yonetimini, giincel tutulmasini saglamak ve
bakimlarini yapmak. Glvenlik duvari yazihmi ile internet glivenligini saglamak suretiyle
Universite akademik ve idari personellerine, 6grencilere ayrica baska kurumlardan
gelen misafir personel ve 6grencilere internet hizmeti vermektedir.

Yazilim Gelistirme ve Destek Birimi: Kurumun ihtiyaci olan web tabanl ve masausti
yazilimlarin hazirlanmasi ve devamliligini saglamaktadir.

Yazilm ARGE Birimi: Kurumun ihtiyaci olan yaziimlarin teknik alt yapisinin
iyilestirilmesi ve glncellenmesi, yeni teknolojilere uyumun saglanabilmesi igin
arastirma ve gelistirme ¢alismalari yapmaktadir.

Mobil Uygulama ve Gelistirme Birimi: Mobil Uygulama ve Gelistirme Birimi, Universite
mobil uygulamasinin ihtiyacglar dogrultusunda gelistirilmesi, yeni teknolojilerle glincel
tutulmasi ve olasi hatalarinin ¢éziimlenmesi amaglariyla 20 Ekim 2022 tarihinde
kurulmustur. Universite Mobil uygulamasi lzerinden erisilebilen kisisellestirilmis
icerikler ve glincel bilgilerle 6grenci, personel, misafir, aday 6grenci ve aday personelin
kampis deneyiminin artirilmasi amaglanmaktadir.




e Web Uygulamalar Birimi: Erciyes Universitesi giivenli ve giincel teknolojiler
kullanarak ihtiyaci olan web tabanh yaziimlarin hazirlanmasi ve devamliligini
saglamaktir. Kullanici istek ve sorunlarini ¢dziim Ureterek Arastirma Universitesi
bitlnligine katki saglamaktir. Birim blinyesinde 1 Programci, 1 Tekniker ve 1
Memur(Teknik personel) kadrosunda calisani bulunmaktadir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1. Yazilimlar

Yazilim Adi Kullanim Amaci | Agik Varsa Lisans Tiirii ve Varsa
Kaynak | Adedi Lisans
Kodlu Siresi
Mu?
Plesk Panel Sunucu Bazli Hayir 1 1vil
Alan ve Hosting
YOnetimi
Adobe Creative | Grafik ve Video Hayir 4 1vil
Cloud Yazilimi
Freemake Video | Video Converter | Hayir 1 Omiir
Converter Boyu
Flip PDF Dergi, Kitap Hayir 1 Omiir
Professional Slider Hazirlama Boyu
Web Tempalete | Hazir Web Hayir 22 Omiir
Sablonlari Boyu
ABP Yazilim Hayir 3 1vil
FRAMEWORK Gelistirme
Yaparken Alt
Yapi Ve
Gelistirmeye
Yardimcl
SYNCFUSION Componentleri | Hayir
Kullaniliyor
DEVEXPRESS Componentleri Hayir 1
Kullaniliyor
DYNAMSOFT Fiziki Tarayici Hayir 1 Omiir
Makinalarindan Boyu
Taranan
Belgeleri
Yazilimlarimizda
Kullanmak icin
MSSQL Veritabani Hayir Express Versiyonu — Omiir
Ucretsiz Boyu
POSTGRESQL Veritabani Evet PostgreSQL License Omiir
Boyu
Flutter Uygulama Evet BSD 3-Clause “New” or | Omiir
Gelistirmek icin “Revised” License Boyu
Dart Uygulama ve API | Evet The 3-Clause BSD Omiir
gelistirmek igin License (BSD-3-Clause) | Boyu




HikCentral Bina disinda Hayir HikCentral Professional | Omiir
Professional direklerimizde Edition Boyu
bulunan
kameralarin canli
ve geriye donik
kayitlarin
izlenebilmesi igin
kullanilan
program
IVMS 4200 Okul i¢lerindeki Hayir Ucretsiz yazihm Omiir
kameralarin canli Boyu
ve geriye donik
kayitlarinin
izlenebilmesiigin
kullandigimiz
program
PLATAR Kampus Hayir | LISANSLI YAZILIM Omiir
nizamiyelerinden Boyu
giren araglara ait
plakalari tanima
ve kayit altina
alinmasini
saglayan yazilim
plakalarini
okudugumuz
program
Yangin alarm ve | Okul ve Hayir LISANSLI YAZILIM Omiir
glvenlik izleme | birimlerimizde Boyu
yazilimi bulunan yangin
alarm
sistemlerinin
takibini
yaptigimiz
program
Moodle Kurumigi Egitim | Evet GNU GPLv2.0 Omiir
Portali Boyu
Nextcloud Kurumsal Bulut Evet GNU AGPLv3 Omiir
Boyu
Zimbra E-posta Sistemi Evet GNU GPL V3.0 Omiir
Opensource Ed. Boyu
OpenTicket Erimer Destek Evet GNU GPLv3.0 Omiir
sayfasi Boyu
SquidProxy Veritabanlarina Evet GNU GPLv3.0 Omiir
erisim Boyu
uygulamasi
SelfService Parola Sunucusu | Evet GNU GPLv3.0 Omiir
Password Boyu
Sophos UTM Antiviris- Hayir Yillik 2 adet 3 Yilhk
Antispam
Redmine is takip sistemi Evet GNU GPLv2.0 Omiir
Boyu




Vmware Sanallastirma Hayir Vmware Esxi 5 1 Yillik
Uygulamasi Essential Pro Plus(6
CPU)+Vmware 6
Enterprise(18 CPU)+
Vmware 7
Enterprise(18 CPU)
Veeam Veri Yedekleme | Hayir Veeam 1 Yillik
Yazihmi Backup&Replication(18
CPU)
Veeam One Yedekleme Hayir Veeam One 1 Yillik
Raporlama Monitoring(18 CPU)
Yazilimi
PA VM-700 Guvenlik Duvari | Hayir Standard VM-700 3 Yilhk
NGFW GlobalProtect Gateway
License
Ms Server 2019 | Otomatik IP Hayir WinSvrDCCore 2019 Omiir
(DHCP) Dagitimi SNGL OLP Lic NL Boyu
Acdmc Core
FreeRadius Kablosuz ve Evet GNU GPL V2.0 Omiir
Kablolu Ag Boyu
Kimlik
Dogrulama
Cacti Ulakbim Baglanti | Evet GNU GPLv2.0 Omiir
Grafik Boyu
IMC (Hp Ag Yonetimi ve Hayir Permanent Omiir
Intelligent izleme Boyu
Management
Center)
UniFi Network UniFi AP Kontrol | Hayir | Ucretsiz yazilim lisansi | Omiir
Server ve YOnetim Boyu
Pfsense&Captive | Erciyes Kablosuz | Evet Apache 2.0 open Omiir
Portal Servisi Yayini Kimlik source license Boyu
Dogrulama ve
Ziyaretgi Kodu
F5 WAF Web sayfalari Hayir Application Security 3yil
guvenlik duvari Manager, i2600
Logsign Merkezi log kayit | Hayir Logsign V.6 Business 1yl
sistemi X50
Deep Info Saldiri ylzeyi Hayir Deepinfo Attack 1yl
yOnetim Surface Management
platformu Platform
Apex one Antivirlis yazihmi | Hayir 1000 kullanici 3yl
Dgrnet BGYS sirecleri Hayir 25 kullanici 1yl
yazilimi
Sensaway Sistem Hayir | LISANSLI YAZILIM Omiir
(Ortam izleme) | Odalarinin Genel Boyu
Sensor Takibi




Sistem Odalari Sistem Odalarina | Hayir Lisansh Yazilim Omiir
Kapi Gegis parmak izi+kartl Boyu
Sistemi Yazihmi | giris ve cikis
isleminin
saglanabilmesini
saglayan yazilim
Ansys 18.0 3d Modelleme Hayir Lisansh Yazilim Omiir
Yazihmi Boyu
Snipe-it Envanter Evet GNU GPLv2.0 Omiir
Programi Boyu
IVMS 4200 BIDB ve Sistem Evet licretsiz yazilm Omiir
(Kamera kayit ve | Odalarini izleme Boyu
izleme yazilimi
Bigbluebutton Video Konferans | Evet GNU GPLv2.0 Omiir
Yazihmi Boyu
Limesurvey Anket Yazilimi Evet GNU GPLv2.0 Omiir
Boyu
Kali Isletim Siber Giivenlik Evet GNU GPL V3.0 Omiir
Sistemi & Zafiyet Yazilimi Boyu
Araclar
Userbencmark Bilgisayar Evet
Performans Test
Olciimii
Visual Studio Yazilim Hayir Enterprise 2019-1 Adet | Omiir
Gelistirmek icin Boyu
Devexpress Componentleri Hayir Eski Striim
Kullaniliyor Versiyonlari
Kullaniliyor
Mssql Server Veritabani Hayir SQLCAL 2019 SNGL Omiir
OLP NL Acdmc boyu
UsrCAL+ SQLSvrStd
2019 SNGL OLP NL
Acdmc
Open Ldap Evet OLDAP-2.8 Omiir
Kimlik boyu
Dogrulama ve
Yetkilendirme
Hizmeti Yazilimi
3.2. Bilgisayarlar (Donanim Altyapisi)
Adet
Egitim Hizmet idari Arastirma | Toplam
Amach Amach Amach Amach
Sunucular 54 54
Masa Ustd 59 59
Bilgisayar Sayisi
Tésl'nablllr 46 46
Bilgisayar Sayisi
Tablet Sayisi 4 4




Toplam

159

| 159

3.3. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi idari Amagh Egitim Amacgh Aragtirma Amagh
(Adet) (Adet) (Adet)

Projeksiyon 6

Slayt Makinesi

Tepegoz 3

Episkop

Barkod Yazici 2

Barkod Okuyucu 1

Baski Makinesi 14

Teksir Makinesi

Fotokopi Makinesi 4

Faks

Fotograf Makinesi

Kameralar 16

Televizyonlar 7

Tarayicilar 2

Muzik Setleri 1

(Sistemi)

Kart Okuyucular 5

Mikroskoplar

4. insan Kaynaklari

(Biriminin faaliyet dénemi sonunda mevcut insan kaynaklari, istihdam sekli, hizmet
Siniflari, kadro unvanlari, bilgilerine yer verilir.)

4.1. Akademik Personel

Unvanlar itibari ile Akademik Personel Sayisi

UNVAN

Profesor

Dogent

Dr.Ogr. Uyesi 1

Ogretim Gorevlisi

Arastirma Gorevlisi

TOPLAM 4

4.2, So6zlesmeli Akademik Personel

Unvanlar itibari ile Akademik Personel Sayisi
UNVAN
Profesor
Dogent
Dr.Ogr. Uyesi 1
Ogretim Gorevlisi 3
Arastirma Gorevlisi




TOPLAM

4.3. Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- Uzeri

Kisi Sayisi 4

Yizde 100
4.4. idari Personel

idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)
Dolu Bos Toplam

Genel idari Hizmetler Sinifi 12 12

Saglik Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetleri Sinifi 27 27

Egitim ve Ogretim

Surekli isci Hizmetleri Sinifi

Avukatlik Hizmetleri Sinifi.

Din Hizmetleri Sinifi

Yardimci Hizmetler Sinifi 2 2

Toplam 41 41
4.5. idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durumu
ilkégretim | Lise On Lisans Lisans Y.L ve
Doktora

Kisi Sayisi 2 1 9 22 7

Ylzde 4.88 2.44 21.95 53.66 17.07
4.6. idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3vil 4-6VIl 7-10YIl | 11-15 16 -20 21 - Uzeri
Yil Yil
Kisi Sayisi | 9 3 2 17 3 7
Yiizde 21.95 7.32 4.88 41.46 7.32 17.07
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5.

4.7. idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yag | 41-50 Yas | 51- Uzeri
Kisi Sayisi | O 4 5 9 17 6
Yizde 0 9.76 12.19 21.95 41.46 14.63
4.8. isciler
isciler (Cahistiklari Pozisyonlara Gore)
Dolu Bos Toplam
Surekli isci 2 2
Toplam 2 2
4.9. Siirekli isgilerin Hizmet Siireleri
Siirekli iscilerin Hizmet Siiresi
1-3vi 4-6YIi 7-10vil | 11-15 16-20 21 - Uzeri
Yil Yil
Kisi Sayisi - 2 - -
Ylzde - 100 - -
4.10. Siirekli isgilerin Yas itibariyle Dagilimi
Siirekli isgilerin Yas itibariyle Dagilimi
21-25Yas | 26-30 Yas | 31-35Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51 Uzeri
Kisi Sayisi | - - 1 1
Yizde 50 50

Sunulan Hizmetler

5.1. Siber Giivenlik Birimi Hizmetleri
e Siber Guvenlik Birimi olarak yil icerisinde 103 adet bilisim destek talebi
karsilanmistir. 3268 telefon goriismesi Gzerinden hizmet verilmistir. Birim olarak

67 resmi yazi EBYS Uzerinden yaziimistir.

e Giivenlik Bilgisi ve Olay Yonetimi (Siem) Uriiniiniin Yonetimi: Bilgi islem Daire
Baskanlhgl yonetimindeki sistemlere ait log kayitlarinin tutulmasi igin kullanilan

bir ydnetim siirecidir. Bilgi islem Daire Baskanligina ait 40 adet log kaynagindan

alinan ve giin icerisinde 200 milyondan fazla log kaydinin kaydedilmesi
saglanmaktadir. Loglardaki anomali durumlarinin tespiti icin 400’den fazla alarm
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¢alismaktadir. Glnlik 20’den fazla alarm maili ile yillik 7300 adetten fazla alarm
e-postasi alinmaktadir. ilgili alarmalar incelenip gerekli calisma yapilmaktadir.
Web Uygulamalari Giivenlik Duvari (WAF) Yénetimi: Universite web sayfalari
giivenlik ihlallerine karsi WAF tarafindan korunmaktadir. Universite ana sayfasi
ve fakilte kalibini kullanan web siteleri basta olmak lizere gelen istekler WAF
Uzerinden gecerek, herhangi bir giivenlik ihlali tespit edildiginde engelleme
islemi gerceklesmektedir. Kurum personelinin web sayfalarina icerik yiklerken
karsilastig engellenmeler konusunda bilisim destek (izerinden gelen 181 adet
talep ¢ozlilmistir. Ayrica telefon ve diger yollarla tarafimiza bildirilen talepler
¢OzUlmustdr.

Antiviriis Yazilimlarinin Yonetimi: Sunucularin ve web sayfalarinin givenligi
kadar kurumdaki personellerin bilgisayarlarinin da siber saldirilara ve gesitli bilgi
sizdirmalarina karsi korunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda 1000 lisansli olan
antivirlis yazihmi kritik birimler g6z Onlinde bulundurularak (Universite
personeline ait bilgisayarlara kurulmaktadir. Bilisim Destek lzerinden gelen 66
adet talep karsilanmistir. Yil icerisinde talep eden Fen Fakiiltemiz ve Halil
Bayraktar Saglik Hizmetleri MYO MidirlGgiine ait personel, derslik ve
laboratuvarlarda bulunan bilgisayarlara yerinde antivirlis hizmeti verilmistir.
Gelen talepler lizerine kurulumlar devam etmektedir. Uriiniin yénetim sayfasi
Gzerinden  gerekli  konfiglirasyonlar  yapilarak  anomali  durumlari
gozlemlenmektedir ve kullanicilarin yasadigi problemlere yonelik teknik hizmet
verilmektedir.

Zafiyet Tespit ve Onleme Calismalari: Sistemlerimizdeki giivenlik agikliklarinin
tespiti icin zafiyet tarama testleri yapilmaktadir. Bulunan zafiyetler ilgili
birimlere EBYS Uzerinden bildiriimektedir. Birimler tarafindan zafiyetlerin
giderilmesi hususunda gelen yardim talepleri tarafimizdan karsilanmaktadir. Yil
icerisinde 5 birime ait domaine 7 adet test yapiimistir. Test yapilan birimlerin
listesi asagidadir.

Bilgi islem Daire Baskanligi (3 domain)
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Yabanci Diller Yiksek Okulu
Mevlana Degisim Programi koordinatorlig

o Turcosa
USOM Platformundan Bildirilen Siber Olaylarin Yonetimi: Uyesi oldugumuz
Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) tarafindan, tarafimiza bildirilen
siber olaylar degerlendirilerek gerekli adimlar takip edilmektedir. Durum
incelendikten sonra USOM’a bilgi verilmektedir. 2024 yil icerisinde USOM
tarafindan 7 adet siber olay bildirilmistir. Bildirilen bu siber olaylarla alakali
birimler bilgilendirilmistir. Yapilan ¢alismalar hakkinda resmi yazi ile USOM’a
donds yapilmstir.
ISO/IEC 27001 Cahismalari: ISO/IEC 27001, Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi; bilgi
glvenligi, siber glvenlik ve gizliligin korunmasi i¢in uluslararasi bir standarttir.
Bilgi islem Daire Baskanligi olarak standarda uygun 3. yilimizi tamamlamis
bulunmaktayiz. I1ISO 27001 kapsaminda gerekli toplantilar yapilarak siireg
degerlendirmeleri ve vyol haritalari Bilgi islem Daire Baskanligi 6zelinde
belirlenmistir.
Denetim 6ncesi zorunlu olarak Varlik Envanteri, Risk Analizinin glincellemeleri
yapilmistir. Slireg icerisinde olusturulan 28 adet Politika, 10 adet Prosediir, 16
adet Form, 10 adet Liste ve 2 adet Siire¢ Planlari giincellenmistir. Bilgi islem

O O O O
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Daire Baskanligi 6zelinde i¢ Tetkik ve YGG toplantilari yapilarak I1SO/IEC 27001
Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemleri sertifikasi icin denetim siireclerine hazirlklar
tamamlanarak 2024 yili denetimi basaril bir sekilde gerceklestirilmistir.

TUm is sireglerine ait gerekli ekleme/¢ikarma islemleri, iyilestirme calismalari
yapilmis ve Bilgi islem Daire Baskanligina ait is siireclerinin ISO 27001
standardina entegre edilmesi icin yapmis oldugumuz politika ve prosediir listesi
asagida verilmistir.

Politika Listesi

o Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Politikasi
Bilginin Siniflandiriimasi Politikasi.
Bilginin Transferi Politikasi
Bilgi Sistemleri Genel Kullanim Politikasi
Parola Politikasi
Mobil Cihaz Politikasi
Temiz Masa Temiz Ekran Politikasi
Internet Glvenligi Politikasi
Bakim Politikasi
Antiviris Politikasi
Kapasite Yonetimi Politikasi
SMS Hizmeti Kullanim Politikasi
Fiziksel Glivenlik Politikasi
E-Posta Gulvenligi Politikasi
Degisim Yonetimi Politikasi
Tedarikgi iliskileri Politikasi
Yedekleme Politikasi
Erisim Kontrol Politikasi
Ag Guvenligi Politikas
Kripto grafik Kontroller Politikasi
is Stirekliligi Politikasi
Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi
ihlal Olay Yénetim Politikasi
Proje Guvenligi Politikasi
Yazilim Gelistirme Politikasi
Sunucu Guvenligi Politikasi
imha Politikasi
Gizlilik ve Cerez Politikasi

0O 0O o0 OO OO OO O OO O0o0OO0o0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0o0OO0OO0OO0o0OO0o0OO0o0O O0O0

Prosediir Listesi

Dokiiman ve Kayit Kontroll Prosediri

BGYS Calisma Gruplari Rol ve Sorumluluklari Prosediiri
Birim Sorumlusu Rol ve Sorumluluklari Prosediiri
Varliklarin Kayittan Cikarilmasi Prosediri
Diizeltici Faaliyet Proseddri

i¢c Tetkik Prosediirii

Yonetimin Gozden Gegirme Prosediiri

Sistem Odasi Kullanim Prosediirii

Yasal Gereksinimlere Uyum ve Kontrol Prosediri
Disiplin Prosediiri

O 0O O O O O O 0 o0 O
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e CBDDO Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehber Calismalari: Bilgi ve iletisim glivenligi
tedbirlerini iceren Cumhurbaskanligi Genelgesi rehberi, bilgi sistemlerinde
karsilasilan guivenlik risklerinin belirtilen kapsam dogrultusunda azaltiimasi, olasi
bir veri kaybinin ya da kurum glivenligini tehdit edebilecek kritik tiirdeki verilerin
korunmasi kapsaminda kamu kurumlari ile kritik tirdeki veri tarafinda hizmet
veren kuruluslarin uymasi gereken givenlik adimlarini belirler.

Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda tiim tniversite bilgi varliklarina;

O 0O O O O

Network Alt Yapi ve Cihazlari

Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi uygulama siireci

Varhk gruplarina yonelik giivenlik tedbirleri

Uygulama ve teknoloji alanlarina yonelik glivenlik tedbirleri

Sikilastirma  tedbirlerinin  uygulanmasi  ve sirekliliginin  saglanmasi
gercgeklestirilmektedir.

Sirec icerisinde bilgi ve belgelerin toplanmasi icin komisyon olusturularak
gerekli toplantilar yapilmis. Universitemize ait Varlik Envanteri toplama
slreci ve varliklarin gruplandiriimasi ile 25 adet varlik grubu olusturulmustur.
Varlik Envanterinde belirtilen 25 adet varlik grubu icin kritiklik anketi
diizenlenmis ve varlik gruplarinin kritiklik derecesi belirlenmistir. Olusturulan
25 adet varlik grubu icin Bosluk Analizi yapilarak hedefler ve telafi edici
kontroller belirlenerek denetim siireci baslatiimistir.

Cumhurbaskanligi Dijital Donldstiim Ofisinin yayinladigi rehber esliginde sireg
icerisinde olusturulan Varlik Gruplarinin isimleri asagida verilmistir.

Network Alt Yapi ve Cihazlari

BiDB Merkez Sunucu Odasi Sunucu ve Yedekleme Uniteleri
FKM Sunucu ve Yedekleme Uniteleri

Tip Fakiiltesi Sunucu Odasi Sunucu ve Yedekleme Uniteleri
Dis hekimligi fakiltesi sunucu odasi sunucu ve yedekleme (niteleri
Kritik Veri isleyen Uygulamalar

Kritik Veri islemeyen Uygulamalar

Kritik Kullanicilar Diziisti ve Masaustu Bilgisayarlari

Son Kullanicilar Diziistli ve Masausti Bilgisayarlari

Akill Telefonlar ve Tabletler

Tasinabilir Ortam ve Ekipmanlar

lot Cihazlar (Ortam izleme, PDKS, Plaka, Kamera Sistemleri vb.)
ARGE I0T Sistemler

BIDB Merkez Sunucu Odasi

FKM (Felaket Kurtarma Merkezi)

Network Dagitim Noktalari

Tip Fakiltesi Sunucu Odasi

Dis Hekimligi Fakiltesi Sunucu Odasi

Personel Odalari

Kritik Kullanicilar

Son Kullanicilar

Alt Ylklenici Calisanlari

O 0 O OO OO O0OO0OO0OO0OO0OOoOO0oOO0OO0o0OO0OO0o0OO0OO0O O0 O0

Denetim gercgeklestirilerek kapanis toplantisi ile yonetime bilgi verilmis ve kurum
adina tiim bilgiler Cumhurbagskanligi Dijital Dénisiim Ofisi, Bilgi ve iletisim Givenligi
Uyum ve Denetim izleme Sistemine (BIGDES) girilmistir.
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5.2.

e KVKK Calismalari: Bilgi islem Daire Baskanligi adina yiiriitiilen Kisisel Verileri
Koruma Kanunu (KVKK) calismalari kapsaminda Bilgi islem Daire Baskanligina ait
siirecler irdelenmistir. Bilgi islem Daire Baskanhigina ait is siireclerinde kisisel
verilerin hangi kanallardan toplandigi, toplanan kisisel verilerin 6698 Sayili KVK
Kanununa uygun toplanip toplanmadigi ve Hukuki bir dayanaginin olup olmadigi
incelenerek ilgili birimlere aydinlatma metinleri konularinda destek
verilmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar ile kurum kimlik karti fazla kisisel
verilerden arindirilarak zorunlu olmayan higbir kisisel veri icermeyecek seklide
glincellenmis, enstitubasvuru.erciyes.edu.tr, mezun.erciyes.edu.tr vb. siteler
icin aydinlatma metinleri olusturulmustur. KVKK sirecleri icerisinde Veri
Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS) giincellemesi yapilmis, kurum irtibat kisisi
ve kurum mail adresi gincellenmistir.

Sistem Birimi Hizmetleri

e Sistem Odalarinin isletilmesi, Fiziksel ve Sanal Sunucularin Kurulumu, Bakimi,
Giincellenmesi: Sistem odasi, bilgisayar sistemlerini ve iletisimi, storage (disk
Unitesi) gibi onunla iliskili bilesenleri barindirmaktadir. Yedekli bir glic kaynagi
sistemi, yedekli haberlesme baglantilari, 1si, nem gibi cevre degiskenlerinin
kontroli ve glivenlik cihazlari da konumlandirilir. Sistem biriminin bu kapsamda
temel amaci kurumun operasyonel verilerini ve islerini ylrGttigi uygulamalarin
¢alisir durumda olmasini saglamaktir.

=  Sistem odasindaki bilgisayar sistemlerinin 7%24
¢ahisabilirliginin saglanmasi

= Hatasiz calisma ve devamli izlenebilmesi

=  Glg yonetimi ve ag baglantilarini da farkh kanallardan yedeklenmesi

= Ag glvenligi, fiziksel erisimlerde yetkilendirme ve goriintili gozetleme

= Cevre sartlarinin kontrol altinda tutulmasi

= Yangina karsi duman algilama gibi erken uyari sistemleri ile hata ve acil
durumlarda hizlh miidahale ile sorunsuz hizmet saglamaktir. Kurumun
tim sunucu ve verilerinin barindirildigl disk tnitelerinin sorumlulugu
sistem birimine aittir.

o Sistem Odasi: Ana Sistem Odasinda; 34 Fiziksel Sunucu, 300 Sanal
Sunucu, 4 Storage, 2 San Switch Ar-Ge Dekanligi Sistem Odasinda: 20 Fiziksel
Sunucu, 100 Sanal Sunucu, 3 Storage, 2 San Switch ile tim kurumun ihtiyag
duydugu hizmetler verilmektedir.

e ERU Arsiv (Veri Barindirma) Hizmeti: Universitemiz birimlerinin kullanimi igin
ERU Arsiv web portalinin (arsiv.erciyes.edu.tr) periyodik olarak giincellenmesi,
bakim ve yedekliligi saglanmaktadir. 48 kurumsal kullanici hizmet verilmektedir.

e ERU Depo (Veri Barindirma) Hizmeti: Universitemizdeki akademik ve idari
personelimize  saglamis  oldugumuz ERU Depo web portalinin
(depo.erciyes.edu.tr) periyodik olarak gilincellenmesi, bakim ve yedekliligi
saglanmaktadir. 6972 personele hizmet verilmektedir.

e ERU Akademi Kurum igi Egitim Portali Hizmeti: Universitemizde akademik ve
idari personelimiz ile 6grencilerimiz icin dizenlenecek olan hizmet ici egitim
slrecini desteklemesi acisindan akademi.erciyes.edu.tr platformu hizmete
sunulmustur. Bu platformda cesitli is saghg ve givenligi, bilisim guvenligi
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farkindalik egitimlerinin verilmesine olanak saglanmistir. Bu platformda ayni
zamanda interaktif olarak elektronik dokimanlarin paylasilabilecegi, bu
platformun periyodik olarak giincellenmesi, bakim ve yedekliligi saglanmaktadir.
16017 kullaniciya hizmet verilmektedir. Ayrica kullanicilar i¢in yardim dokiimani
hazirlanarak Daire Baskanligimizin web sayfasina ve ERU Akademi giris sayfasina
konulmustur.

DNS (Alan Adi Sistemi) Hizmeti: Yonetimsel anlamda kolaylik saglamasi ve
givenlik icin ihtiya¢c duyulmasi nedeni ile ag icerisinde ve ag disarisinda 2 farkli
DNS sunucu ile bu sunucularinda kendi iclerinde yedekli olabilmeleri agisindan
2’ser adet olmak Uzere toplamda 4 adet DNS sunucusu hizmet vermektedir.
Kendi alan isimleri ile web vyayinlamak isteyen birim-bolim-fakilte ve
ylksekokullar icin DNS tanimlamalari yapilmaktadir. Sunucularin periyodik
olarak glincellenmesi, bakim ve yedekliligi saglanmaktadir. 2024 yil igerisinde
484 adet islem yapilmistir.

Kullanici Destegi ve Duyurularin Yapilmasi: Kullanicilara e-posta, VPN, ERU
Depo, ERU Arsiv, ERU Akademi, DNS, istakip ve Bilisim Destek sistemlerinde
yasanmis olan kullanici problemlerinin ¢éziimleri saglanmis olup, sistemler ile
alakal telefon veya e-posta yolu ile iletilen talepler incelenerek bu sistemlerin
isletilmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir. Ayrica ihtiya¢ duyuldugu zaman
Universitemiz akademik ve idari personeli ile 8grencilerimize ve mezunlarimiza
e-posta ve sms ile bilgilendirme duyurulari yapilmistir. 562 yeni baslayan
personelin kurumsal e-posta adresi olusturuldu. 9022 6grencinin kurumsal e-
posta adresi olusturuldu. 770 resmi ve teknik e-posta duyurusu yapildi. 57 adet
dagitim listesi olusturuldu. 3154327 SMS duyurusu yapildi. 252 adet evraka EBYS
Uzerinden cevap verildi. 432 adet Bilisim Destek tizerinden gelen taleplere cevap
verildi. 2932 adet telefon destegi verildi.

Bakim Sozlesmeleri ve Lisans Giincelleme Calismalari: Mail bakim ve destek,
SMS, Sophos Gateway lisans alimi, ERU Depo ve ERU Arsiv bakim ve destek
sozlesmeleri yapilmistir. Sistem odalarimiza alt yapi, etiketleme ve sistemlerin
giincel bakim-destek islemleri yapilmistir.

Sanallastirma Platformu Hizmeti

o Bildirilen ihtiyaglar dogrultusunda cpu, ram, hdd, vb. donanimsal ve isletim
sistemi gibi yazilimsal ihtiyaclarin karsilanmasi saglanmistir.

o Yeni iki adet sanallastirma kiime platformunun kurulumu, konfiglirasyonu
ve canli ortama alinmasi islemi yapilmistir.

o Sunuculardaki sanallastirma yaziliminin ve sanallastirma ydnetim
yaziiminin kurulmasi, giincellenmesi ve karsilasilan sorunlarin ¢éziilmesi
saglanmistir.

o Ana Sanallastirma Kimesi 9 Fiziksel Sunucu, 216 Sanal Sunucu

o s Surekliligi Sanallastirma Kiimesi 7 Fiziksel Sunucu, 100 Replikasyon Sanal
Sunucu

o Bilimsel Calisma Sanallastirma Platformu 12 Fiziksel Sunucu, 84 Sanal
Sunucu

Veri Depolama, Yedekleme ve Replikasyon Calismalari: Universitemizdeki
bircok bilisim sistemi ve veri depolama, veri yedekleme ve veri replikasyonu
grubumuz tarafindan saglanmaktadir. Sistem Grubu olarak yaklasik 540 TB (Ana
Sistemler 110 TB, Is Siirekliligi Sistemler 70 TB, Akademik Platform 50 TB,
Mobese Platformu 280 TB, Data Domain 30 TB) boyutundaki Verinin Saglikh
Depolanmasi islemini saglamaktayiz. Veri Yedekleme islemi Olarak Yilda
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Toplamda 1.095 PB yedeklenmesi saglanmistir. Veri Replikasyonu islemi Olarak
Yilda Toplamda 370 TB replikasyonu saglanmistir.

e Arastirma Gelistirme ve Uygulama Projeleri

O

Erciyes Universitesi Fen Fakiiltesi Ogrenci Egitim Laboratuvari Donanim
iyilestirme Projesi

iletisim fakdiltesi icin 2 adet laboratuvar ortami calismasi

Erciyes Universitesi Kayseri ve Yoresi Tarih Arastirmalari Merkezi Sunucu
Anakart-Harddisk Ariza ve Veri Kurtarma Operasyonu

Dijital Donlsim Kapsaminda Acik Kaynak Kodlu Sanallastirma Yaziliminin
KurulumKonfiglirasyon ve Testlerin Yapilarak Canli Ortama Aktarilma
Calismasi

Sistemlerin izlenmesi igin Zabbix Yaziliminin Kurulum-Konfigiirasyonu
Kitiiphane, Ersem, Yapi isleri Daire Bagkanligi vb. birimlerin bilisim sorunlarin
¢6zUmUndn saglanmasi

Genkok Veri Depolama ve Sunucu lyilestirme Calismasi

Data Domain Storage icin disk kapasite genisletme isleminin yapilmasi
Kitiphane sistem odasinda yer alan akademisyenlerin sanallastirma
kiimesinde gerekli kurulum ve gincellemelerin yapilaraktan hatalarin
giderilmesi

Adalet Bakanligindan hibe olarak alinan 5 adet IBM sunucularinin sistemimize
dahil edilmesi

Sistem odasinda calisan EBYS, PEYOSIS, OBISIS, web vb. uygulamalarin yer
aldigi fiziki sunuculara ek olarak 1 adet fiziki sunucunun sistemimize dabhil
edilmesi

5.3. Network Birimi Hizmetleri

Firewall Lisans Giincellemesi: Yil iginde lisans siiresi dolan glvenlik duvari
icin glincelleme yapilarak Gniversitemizin network givenligi i¢cin devamhhk
saglanmistir.

IiBF Network Alt Yapi Calismalari: Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlginca
yiritilen ERU Egitim Biiylik Onarim insaati isi kapsaminda iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi binasinda yenilenen data hatlarinin ERU networkiine dahil
edilmesi icin bes adet network switch konfiglire edilerek montaj
saglanmistir.

Firewall Kural Tanimlari: Yil icinde glvenlik ihtiyacglari ve gelen talepler
cercevesinde toplamda 1954 kural ekleme, ¢ikarma veya degistirme islemi
yapilmistir.

Kiitiphane Dokiimantasyon Daire Baskanligi: Kadir Has Merkez
Kltliphanesindeki kablosuz ag altyapisinin gliclendirilmesi icin mevcutta
bulunan network anahtari POE kapasitesi daha yilksek olan yenisi ile
degistirilmistir

ERNAM Network Galismalari: ERNAM binasi network kabinine yeni ¢ekilen
data hatlarinda kullanilmak lizere mevcut swithce ek olarak 24 port switch
konfiglire ve montaj islemi yapilmistir.

OLTA Giivenlik Zafiyetlerinin Tespiti ve Diizenlenmesi: Erciyes Universitesi,
ULAKNET tarafindan OLTA Sistemi lizerinden istenilen bilgileri zamaninda,
dogru ve eksiksiz olarak girmekle ve olay kayitlarinin kapatilmasi i¢in gerekli
onlemleri almakla sorumludur. Bu kapsamda OLTA Sistemi tarafindan
bildirilen yedi adet bildirim ¢6ziimlenmistir.
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iletisim Fakiiltesi: iletisim Fakiiltesi ana bina 3.kat duvar tipi kabinde bulunan
2 adet 24 port switch sokiilerek yerine glincel donanimda 48 port switch
konfiglre edilerek takilmistir.

Wi-Fi 6 Destekli Kablosuz Ag Cihazi Alimi: Kablosuz ag hizmet kapsamini
artirmak amach 16 adet cihaz alimi yapilmstir.

Bilisim Destek Sisteminden Gelen Taleplerin Takibi:
https://bilisimdestek.erciyes.edu.tr ~ Bilisim destek sisteminden gelen
talepler takip edilerek toplam 81 kayit icin gerekli aksiyonlar alinmis ve
sorunlar ¢ozlilmistir.

Teknik Destek Telefon Destegi: Kullanicilarin network ayarlari ve
problemleri ile ilgili dahili numaramizdan bildirmis olduklari sikintilarin
giderilmesi amagh 1916 adet arama ile telefon desteginin verilmesi, telefon
ile cozlilemeyen problemlerde yerinde midahalenin yapilarak problemin
¢Ozulmesi saglanmistir.

o Yerinde Teknik Destek
o Aktif cihazlarin bulundugu birimlerde ozellikle elektrik kesintisi ile

birlikte aktif cihazlarinin baglanti problemleri ¢ikmaktadir. Bunlar ya
switch sasesinde bulunan gilic kaynaginin yanmasi ya da modiillerde
ariza olarak kendini gostermektedir. Bozulan pargalarin degisimi
birimimiz ~ tarafindan yapilarak arizali cihazlar Ureticiye
gonderilmektedir.

o Yeni yapilan binalarin Yapi isleri Daire Baskanhginin bilgi vermesi
dahilinde yerinde yapilmasi gerekenler konusunda c¢alismalar ve
projelendirme calismalarina yardimci olunmaktadir.

e Bilgi islem Dairesi Bagkanhg Birimlerine Yapilan Destekler: Bilgi islem
blinyesinde yapilan her tir network alt yapisini ilgilendiren projede diger
birimlere network alt yapisinin saglanmasi ve gerekli ayarlarin yapilmasi
konusunda galismalar yapilmistir.

e Aktif Cihaz Networkiiniin izlenmesi ve Kontrolii: Universitemiz biinyesinde

network baglantilarini yapan aktif cihazlar olarak adlandirilan (switch, router,

sdh) cihazlarin bir ydnetim programi ile baglanti durumu olasi problemlerinin
analizi ve merkezi bir kontrol ile gerekli yeni yaziimlarinin yiklenmesi
calismalari rutin sekilde yapilmaktadir.

5.4. Donanim Destek Birimi Hizmetleri

o Universitemiz kampiis icerisindeki son kullanicilarin kullanmis olduklari,
tlim bilisim Grtnlerinin donanim, yazilim ve kurulumunun yapilmasi, destek
verilmesi, sorunlarinin giderilmesi ve is akisinin surdurilebilirliginin
saglanmasini kapsar,

e Teknolojiyi yakindan izleyerek Erciyes Universitesi’nin bilgisayar hizmetleri
ile ilgili alt yapisini en verimli sekilde calisir halde saglamak,

e Universitemiz biinyesinde kurulacak égrenci bilgisayar laboratuvarlarina
veya mevcut laboratuvara her tirli teknik destegi verilmesi,

e Universitemiz  biinyesinde  bulunan  bilgisayarlarin  donanimsal
yetersizlikleri, ariza tespiti ve yazilim kaynakl sorunlarinin giderilmesi ,

e Son kullanicilar tarafindan bilisim destek ve EBYS lzerinden basvurulan
taleplerin karsilanmasi,

e Son kullanicilar tarafindan birimimizi ilgilendiren her tirli telefon
desteginin saglanmasi,
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Bilisim Uriinlerinin HEK’e ayirma ve geri déniisim islemlerinin Uzman liye
olarak destek verilmesi,

HEK’e ayrilmis Girtinlerdeki mevcut saglam olan komponentlerin alinip kamu
yararini saglamak amaci ile yedek parca olarak kullaniimasi,

Piyasa arastirmasi ve muayene kabul komisyonu goérevlerinin yerine
getirilmesi,

Birim i¢i glivenlik tedbirlerinin (Sistem Odalari ve Ups odalarinin ortam
izlemesi) ) ylratiilmesi,

Erciyes Universitesi'ne ait etkinlik ve yapilan konferanslarda katilimci
listesini belirlemek amaciyla E-Kayit sisteminin kurulum ve raporlanmasi,
ARGE projelerine dogrudan veya dolayh destek verilmesi,

Baskanligimiza ait sistem ve ups odalarindaki 1si, nem, su baskini, hava
kalitesi vb. parametrik degerlerinin izlenerek takip edilme hizmetinin
saglanmasi

Voip telefon yénetim hizmetine birimimizce destek verildi

2024 vyil itibariyle Universitemizin bilgisayar alimlari BIDB tarafinda
ylritilmekte olup, alinan bilgisayarlarin ilgili okullar ve birimlere dagitim,
zimmet islemleri birimimizce yapilmasi saglanmistir.

Baskanhgimiza alinan Grlinlerin satin alma, tasinir mal sistemine girilmesi ve
zimmet islemlerinin yapilma siregleri birimimiz tarafindan yonetilmektedir.

e 2024 YILI VERILEN HiZMETLERIN FAALIYET TABLOLARI (ARGE
Projeleri)

e Tanim: Donanim Destek Grubuna 2024 yil icerisinde EBYS ve bilisim
destek portalindan gelen talep sayisi, talep basliklari ve telefonla

aranilma sayisi ve istatistiksel veriler.

e Talep Tablosu-1

Talep Tiirii 2024 Yili Talep Sayisi
EBYS resmi yazi 750
Bilisim Destek Web Portali 470
Telefon ile aranilma Sayisi 6000

e Talepte bulunan toplam birim sayisi 57’dir.

e Talep Tablosu-2

Talep Konu Bagliklari 2024 Yih Yapilan islem Sayisi
Format Atma islemi 700
Donanim Giincelleme islemi 592
Donanim Ariza 70
Yazici-Tarayici Kurulum 190
Barkod Basilan Bilgisayar Sayisi 611
E-imza Kurulum 60

e 2024 Yili Hizmet istatistikleri

Hizmet Adi Sayi
Barkod Yazici Kurulum 10
Projeksiyon Bakim 50
Lisans Destek 80
E-kayit Sistem Kurulumu 8
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Nfc El Terminal Uretimi 1

Network Destek 17
Veri Yedekleme Ve Kurtarma 190
isletim Sistemi Kaynakli Talep 90
Ag Uzerinden Dosya Paylasimi 40
Ms Office Kurulum 700

Derslik Bilgisayari iyilestirme

130 Bilgisayar

Bilgisayar Laboratuvari iyilestirme

6 adet Lab. (120-Bilgisayar)

HEK Komisyon Uyeligi 8
HEK’ten Geri Kazanilan Uriin 52 Bilgisayar
HEK’ten Yedek Parga Temini (oem) 150
DMO Bilgisayar Piyasa Arastirma 4
Sifir Bilgisayar Dagitimi (Masalisti) 40
Sifir Monitor Dagitimi 40
lyilestirilmis Bilgisayar Dagrtimi 55
lyilestirilmis Monitdr Dagrtimi 68
Dizlistl bilgisayar dagitimi 14
SSD Alimi 800
RAM Alimi 595

5.5. Bilisim Destek Hizmeti

e Universitemizin biitiin taleplerinin akademik idari ve 6grenci temelli islemlerin
sistemde kayit altina alinarak ilgili birimlerin is akislarinin daha verimli bir sekilde
kullanmasi konusunda olusturulmustur. Bu sistem ile iletilen destek taleplerine
hizli donis saglanmasi hedeflenmektedir. Sisteme acilan her bir talep i¢in bir
talep numarasi verilmektedir. Bu talep numarasini kullanarak talep durumunu
anhk gorulebilmektedir. Bir destek talebi olusturmak icin gecerli bir e-posta
adresine sahip olunmasi gerekmekte olup, yapilan her islemile ilgili agiklama isin
turd niteligi ve aylik haftalik yillik olarak raporlamasi saglanmaktadir. 2024 yili

talepler toplam sayisi 1.840°dir.

BiLiSIM DESTEK SISTEMI

TOPLAM TALEP GOZULEN TALEP

Network Grubu 81 81
Bilisim Destek Grubu 73 73
Dijital D6nusim Grubu 8 8
Donanim Destek Grubu 470 470
Sistem Grubu 121 121
Web Grubu 142 142
Yazilim Grubu 800 800
Yazilim ARGE Grubu 48 48
Siber Guvenlik Grubu 103 103
TOPLAM TALEP 1.1810 1.1810
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5.6. E-Kampiis Birimi Hizmetleri
Erciyes Universitesi Kampisiinde kurulumu gerceklestirilen E-Kampus
Otomasyon Sistemi ile asagidaki alanlar kontrol edilmektedir:

o
o
o
o

6 Adet Nizamiye Girisi,

24 Adet Otopark Giris,

78 Adet Bina giris ve ¢ikis noktasi,
85 Adet Ogrenci Turnikesi.

E-Kampus Otomasyon Sistemi ile

Nizamiye Girislerindeki ve birim otoparklarinda faydalanan personel, 6grenci ve
ziyaretcilerin glinlik ortalama 27.000 arac girisinin,

O

Girisinin saglanmasi, veri girislerinin “Giivenlik, istihbarat Paylasimi ve Adli”
alanlara yonelik verilerinin saklanmasi,

Nizamiye girislerindeki istatistiksel anlk veri kontrollerinin saglanmasi,
Universitemizden uzaklastirma alan ve/veya Terorle iliskisi olan kisilerin
tespit edilmesi, gerekli uyari sistemi ile girisinin yasaklanmasi ve ilgili
birimlere uyarilarin dismesi,

Kisilere giris alanlarina gore genel ve/veya kismi sireli yetkilendirmelerinin
yapilmasi ve izlenmesi,

Bina Girislerinde bulunan kart okuyucular ve turnikeler ile personel, 6grenci ve
ziyaretcilerin tekrar okumalar ile birlikte ortalama 370.000 (lgylzyetmisbin)
girisinin,

O

Girisinin saglanmasi, veri girislerinin “Giivenlik, istihbarat Paylasimi ve AdIi”
alanlara yonelik verilerinin saklanmasi,

Bina girislerindeki istatistiksel anlik veri kontrollerinin saglanmasi,
Universitemizden uzaklastirma alan ve/veya Terérle iliskisi olan kisilerin
tespit edilmesi, gerekli uyari sistemi ile girisinin yasaklanmasi ve “Givenlik,
istihbarat Paylasimi ve Adli” ilgili birimlere uyarilarin diismesi,

Kisilere giris alanlarina gore genel ve/veya kismi sireli yetkilendirmelerinin
yapilmasi ve izlenmesi,

Ogrenci girislerindeki ekranlarda 6grenci tanimlamalarinin yapilmasi ve ézel
bilgilendirme alanlarinin yalnizca Koruma ve Glvenlik personeli tarafindan
gorulebilmesinin saglanmasi,
Ogrencilerin kimlik kartlarini kullanarak tekrar okuma ile yetkisiz kisilerin
gecisini saglanmasinin 6nlenmesi,
Bina girisleri yapilan alanlara konulan glvenlik kameralari ile glvenlik
birimlerinin gorlintl saglanmasi,
Personellerin mesai takiplerinin kontrol edilmesi ve isin srekliliginin
saglanmasi igin birim amirlerine veri paylasiminin yapilmasi,

Faaliyetler

8.793 kisi ara¢ basvurusunda bulunmus, yapilan basvurular, E-Kampis Yonergesi
hikiimlerine uygun olup olmamasina gore degerlendirmeye alinmis, uygun
olanlar kabul edilmis uygun olmayanlar ise reddedilmistir:
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o Goreve yeni baslayan ve calismakta olan personelin sistem lizerinde arag
tanimlama isleminin, arag degisimlerinin yapilmakta, gerekli olan evraklarin
sisteme ylklenildiginin kontrol edilmekte ve bu sekilde veriler dijital olarak
arsivlenmektedir.

o Personele uymasi gereken genel kurallarla ilgili olarak bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

o Personelin ek arag talepleri degerlendiriimekte ve idare tarafindan belirlenen
kurallar cercevesinde ek taleplere cevap verilmektedir.

o Personelin birimlere yonelik girislerine genel ve kismi yetkilendirmeler
yapilmakta ve iptali gerceklestirilmektedir.

o Universitemize yeni gelen ve dgrenimine devam eden &grencilerin sistem
Uzerinde ara¢ tanimlama isleminin, arag¢ degisimlerinin yapilmakta, gerekli
olan evraklarin sisteme yiiklenildiginin kontrol edilmekte ve bu sekilde veriler
dijital olarak arsivlenmektedir.

o Ogrencilere uymasi gereken genel kurallarla ilgili olarak bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

o Ogrencilerin ek ara¢ talepleri degerlendiriimekte ve idare tarafindan
belirlenen kurallar ¢ergevesinde ek taleplere cevap verilmektedir.

o Ogrencilerin birimlere yonelik girislerine genel ve kismi yetkilendirmeler
yapillmakta ve iptali gerceklestirilmektedir.

o lIdarenin belirledigi kriterlere uygun olarak diger kisilerin (asagida belirtilen)
sistem (zerinde ara¢ tanimlama isleminin, ara¢ degisimlerinin yapilmakta,
gerekli olan evraklarin sisteme yiiklenildiginin kontrol edilmekte ve bu sekilde
veriler dijital olarak arsivienmektedir.

=  Emekli Personel

= Mezun

* Erciyes i00 personeli ve dgrencileri

= Tedarikgi firmalar

= Medikal firmalar

= Yiklenici firmalar

= Kargo sirketleri

= Taksiciler

= Gegici gorevlendirmeler

= Teknopark Yonetimi, Personeli ve Firmalara yonelik islemler

= (Ogrenci ve Personel Servisleri

= Banka Galigsanlari

= Resmi kurumlar

= Diger

= Diger kisilerin ek ara¢ talepleri degerlendirilmekte ve idare
tarafindan belirlenen kurallar cercevesinde ek taleplere cevap
verilmektedir.

= Diger Kkisilerin birimlere yonelik girislerine genel ve kismi
yetkilendirmeler yapilmakta ve iptali gerceklestirilmektedir.

idare tarafindan belirlenen kriterlere uygun olarak 3.341 kisinin ara¢ degisimi
gerceklestirilmistir.

Arag bagvurulari ve degisimlerinde Universitemiz «Yénetim Kurulu» tarafindan
belirlenen Ucretlendirme kriterleri 6n planda tutulmustur.

o Degerlendirme yapilan donem igerisinde yaklasik 2.500.000 TL tutarinda bir
gelir elde edilmistir.

22




5.7.

o Bitge imkanlari dahilinde yaklasik 3.500.000 TL tutarinda gider yapilmistir.

e Plaka Tanima Sistemi (PTS) verilerine gore ginlik ortalama 31.000 adet arag
girisi gerceklesmekle birlikte yaklasik 10.000 adet arag¢ Kontrollii Gegis Sistemi
kriterleri kapsaminda kampls icerisine giris yapmaktadir.

e Yaklasik 7.727 adet «Personel Kimlik Karti» ve «Spor Tesisleri Giris Karti»
verilmistir:

o Yeni personelin kimlik kartinin verilmekte ve kisilere bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

o Unvan degisikliklerinde ve birim degisikliklerinde kart verilmektedir.

o Personelin kimlik karti kayip islemi, isleme ydnelik fotokopiler hazirlanmakta,
dekont yatiriimadi ise internet bankaciligi Gzerinden islemin tamamlanmasi
ve sonrasinda personelden alinan evraklarin tutanak karsiliginda Personel
Daire Baskanhgina teslim edilmesi saglanmaktadir.

o lIdare onayiyla 6zel tasarim Kartlar (Makam kartlari, Teknopark, Hiziroglu
Uygulama Oteli, Kizilay Konukevi, Teknopark personel ve firma
kartlari),Emniyet Gorevlileri Kart Tanimlari (Polis ve istihbarat),gegici
gorevlendirme ile gelen personellerin islemleri yapilmaktadir.

o Personel yakinlarina verilen Spor Tesisleri Kartina yonelik streglerin takibi ve
kartin basimi yapiimaktadir.

o Misafir islemine (idare onayli) yonelik siireglerin takibi ve kartin basimi
yapiimaktadir.

e Yaklasik 12.000 adet OGS (Otomatik Gegis Sistemi) Etiketi verilmistir.
e Kullanicilarin bilgilendirilmesi noktasinda ortalama ginlik;

o 275 kisiye dahili hatlardan ve birim personelinin kendi cep telefonlari
Uzerinden destek hizmeti verilmektedir.
o Birime gelen yaklasik 200 kisiye taleplerine yonelik agiklama yapilmaktadir.
o Sire uzatimi ve diger taleplere yonelik mail ve sistem Uzerinden gelen
yaklasik 50 adet talebe ¢6ziim uretilmektedir.
e 1212 adet Ust yazi ve dilekge sonuglandirildi.
e Senede 650 adet ariza kaydina islem yapilmistir.
e Trafik yonergesi cercevesinde kampis ig¢i trafik kurallarinin diizenlenmesi
saglanmaktadir.
e Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) ile ilgili birimin talebi dogrultusunda
personelin giris-cikis saatlerinin takibi saglanmaktadir.

Mobil Uygulama ve Gelistirme Birimi Hizmetleri

e Ogrenci Bilgi Sistemi: Mobil uygulama araciligiyla 6grenciler Ogrenci Bilgi
Sistemi’nde (OBISIS) kayith 6grenci numarasi ve parolalari ile giris yapabilmekte
ve ilgili doneme ait Not bilgisine erisebilmektedir. Not Hesaplama ekrani
vasitaslyla 2024 yili sonu itibariyle 14821 farkh 6grenci tarafindan 544354 kere
senaryoya gore yeni ortalamayi hesaplayan modile giris yapilmistir. Obisis
modilline Kisisel Duyurular, Mezuniyet Durumu, Ders Programi ve Ders Bilgi
Paketine erisim linki eklenmistir. Kisisel Duyurular ekrani ile 6grenciler kisisel
duyurularini  gorebilmektedir. Mezuniyet Durumu ekrani ile 0Ogrenciler
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mezuniyet durumunu, kaldigi dersleri, mezuniyet icin almasi gereken dersleri
gorebilmektedir. Ders Programi ekrani ile 6grenciler glincel ders programini
gorintileyebilmektedir. Ders Bilgi Paketine erisim linki ile 6grenciler detayli ders
iceriklerine erisebilmektedir. Obisis modiiliinde yer alan tiim ekranlar yeniden
tasarlandi.

Webmail: Ogrenci ve personelimizin mobil uygulama {izerinden webmail giris
arayliziine dogrudan erisebilmesini saglayan webview yapisi glincellendi.
Yemekhane: Yeniden tasarlanan yemekhane ekrani ile Ogrenci ve personelimiz
mobil uygulama lizerinden yemek listesini goriintlleyebilmektedir. Yemekhane
ekranina Hastane Personel Yemek Listesine erisim linki eklenerek hastane
yemek listesi gorintilenmesi saglandi. Yemekhane ekranina Askida Yemek
sistemine erisim linki eklendi.

Akademik Takvim: Kullanicilarimizin mobil uygulama Uzerinden giincel
akademik takvime dogrudan erisebilmesini saglayan yapi webview ile
degistirildi.

Duyurular (Ogrenci / Genel): Kullanicilarimiz rol secimine gére (6grenci /
personel) ilgili duyurulara erisebilmektedir. Duyurularin tasarimi degistirildi.
Etkinlikler: Kullanicilarimiz mobil uygulama lizerinden Universite etkinliklerini
takip edebilmektedir. Etkinliklerin tasarimi degistirildi.

Haberler: Kullanicilarimiz mobil uygulama tizerinden Universite’ye ait haberlere
erisebilmektedir. Haberlerin tasarimi degistirildi.

Fakiilte/Bolim Duyurulari: ERU Mobil uygulamasina Fakiilte ve B6lim
duyurular ekrani eklenerek 6grencilerin fakilte ve bélimine ait duyurulara
erisebilmesi saglandi.

Fakiilte/Bolim Etkinlikleri: ERU Mobil uygulamasina Fakiilte ve B&lim
duyurulari ekrani eklenerek 6grencilerin fakiilte ve bolimine ait etkinliklere
erisebilmesi saglandi.

Fakiilte/Boliim Haberleri: ERU Mobil uygulamasina Fakiilte ve Bélim duyurulari
ekrani eklenerek 6grencilerin fakilte ve bolimiine ait haberlere erisebilmesi
saglandi.

Harita: Kullanicilarimiz mobil uygulama {zerinden Universite yerleskesinde yer
alan vyapilarin konumlarini harita {izerinden gérebilmektedir. Universite
yerleskesi icerisinde yer alan konumlar giincellendi ve haritalar ekrani tasarimi
degistirildi.

Askida Yemek Erisim: Yemekhane ve Sol agilir meniye askida yemek butonu
eklenerek erisim saglandi.

Rektorliikten Haberler: Kullanicilarimiz Rektorlik haberlerine erisebilmektedir.
Bu ekran tasarimi degistirildi.

Akademik Basarilar: Kullanicilarimiz Universitenin elde etmis oldugu akademik
basarilari gorebilmektedir. Bu ekran tasarimi degistirildi.

iletisim: Kullanicilarimiz Universite’ye ait adres, telefon, faks, mail adresi ve
harita Uzerindeki konumuna erisebilmektedir. iletisim ekrani tasarimi
degistirildi.

Aday Ogrenci igin "Yeni Kayit": Erciyes Universitesini kazanan égrenciler, kayit
islemleri ile ilgili bilgilere bu meni lGzerinden erisebilmektedirler.

Aday Ogrenci igin "Parola Alimlan": Yeni kayit olan 6grenciler Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBISIS) ile ‘@erciyes.edu.tr’ uzantili kurumsal mail adresleri ve mail
sistemi ile entegre calisan diger sistemlere (EDUROAM kablosuz agi ve Erciyes
Universitesi Ders Materyalleri Portali (ERUDM)) ait parolalarini nasil
edinebilecekleri bilgisine bu meni lzerinden erisebilmektedir.
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e Aday Personel icin "Yeni Kayit": Universiteye yeni baslayacak olan kisiler bu
meni{ aracihigiyla “Yeni Kayit icin Yapilmasi Gerekenler”, “Kurumsal Kimlik
Kartimi Nasil Alabilirim?”, “Kurumsal E-Posta Parolami Nasil Alabilirim?”, “EBYS
parolami nasil alabilirim?”, “Atlanilan Birime Yonlendirme”, “Atama Sonrasi
Bilgilendirme” bilgilerine erisebilmektedir.

e Eru Mobil uygulamasinin Android icin yeni sdrimleri yayinlanmis olup,
kullanicilar glincel uygulamadaki yeni gelistirilen 6zelliklere erisebilmektedir.

e Eru Mobil uygulamasinin 10S icin yeni strimleri yayinlanmis olup, kullanicilar
giincel uygulamadaki yeni gelistirilen 6zelliklere erisebilmektedir.

e ERU Mobil Uygulamasinin giincel teknoloji ve mimari ile yenilenmesi projesi:
Proje Android ve iOS isletim sistemlerinin diizenli olarak ¢ikarilan yeni
strimlerine uyum saglamasi igin yapilmistir. Bu Proje kapsaminda;

Ugtincii taraf hizmetlerin sundugu yeni APl ve SDK’lar kullanilarak,
uygulamanin daha iyi 6zellikler sunmasi saglanmaktadir.

isletim sistemlerinde ve API'lerde yapilan giivenlik giincellemelerine uyum
saglanarak uygulamanin givenli kalmasi saglanmaktadir.

Kurum kullanicilarinin (6grenci, personel) ihtiyac ve taleplerine uygun olarak
yeni 6zellikler eklenerek uygulamanin kullanim oraninin artmasi
saglanmaktadir.

Uygulama yayinlandiktan sonra ortaya ¢ikan hatalarin dizeltilmesi
kullanicilarin uygulamayi sorunsuz bir sekilde kullanmasi saglanmaktadir.
Yeni glincellemelerle uygulamanin daha hizli ve verimli calismasi
saglanmaktadir.

Ulkemizdeki denetleyici ve diizenleyici kurumlarin (CBDDO, USOM vb.)
rehberlerine uyum saglamak i¢in uygulamada degisiklikler yapilip Erii Mobil
Uygulamasinin Root veya Jailbreak yapilmis cihazlarda galismasi
engellenmistir.

Sol agilir meni gérinumu iyilestirildi ve yeni 6geler eklendi.

Universite sosyal medya hesaplarina erisim kismi giincellendi.

Dil ayarlari degistirildi.

Slider yeniden tasarlandi.

Uygulamanin tasarimi tamamen degistirildi ve zenginlestirildi.

Ert Mobil Uygulamasi ana ekraninda (home) alt meni (NavBar) eklendi. Bu
meniden sik kullanilan ekranlara dogrudan erisim saglanmaktadir.

e Bildirim Ozelligi: Uygulama kullanicilarina temel bildirim génderme (push
notification) islemi yapilabilmektedir. Cihaza 6zel bildirim géonderme alt yapisi
hazirlanmistir. Bu altyapi vasitasiyla mobil uygulamayi kullanan 6grenci ve
personele sinav sonuglari, 6nemli duyurular vb. Bildirimler, iliskili sistemlerde ek
gelistirme yapilarak gonderilebilecektir. Bu altyapiyi saglayabilmek igin 2 farkli
proje olusturulmustur. ilki mobil uygulama ile dogrudan iletisim kurabilecek
erumobilpublicapi projesidir. Bu public api projesiyle bildirim icin gerekli cihaz
ve token vb. bilgilerin kaydedilmesi isi yapilmaktadir. ikinci proje ise mobil
uygulama kullanicilarinin tercih ettigi kategorilerde (6rnegin etkinlik, not
acitklanmasi vb.) bildirim alabilmesi icin ilgili yazilim ekiplerinin kullanabilecegi
api projesidir. ilgili birimler bu API vasitasiyla mobil uygulamaya belirli kisitlar
dahilinde ve izin verilen bicimde bildirim génderebilecektir. Proje kapsaminda
sms, mail vb. duyurular KVKK sinirlari dahilinde ve CBDDO’nin verilerin
yurticinde tutulmasina iliskin kisitina aykirihk teskil etmeyecek bicimde bu
kanaldan da yapilabilecektir.
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5.8.

5.9.

Mobil uygulama ve Gelistirme Birimi adina talep edilen sunum ve raporlama
islemleri yapildi.

Uygulama kullanicilarindan gelen geri bildirimler degerlendirilerek uygun
gorilenler icin mobil uygulamada gelistirme yapildi.

Universitenin énemli web platformlarinda mobil uygulama tanitimi yapildi ve
erisim linkleri eklendi.

Uygulamanin tasarimi tamamen degistirildi ve zenginlestirildi.

Eri Mobil Uygulamasi ana ekraninda (home) alt meni (NavBar) eklendi. Bu
mendden sik kullanilan ekranlara dogrudan erisim saglanmaktadir.

Kullanici Profili ekrani gelistirildi. Bu ekranda kullanicilar bildirim ve dil
tercihlerini degistirebilmektedir.

Mobil uygulama gelistirme platformlarindaki glincel gelismeler takip edilerek
uygulamada gerekli islemler yapild.

Mobil uygulamanin tanitimi ve uygulama magazalarina erisim kisayollarini
iceren ‘mobil.erciyes.edu.tr’ web sitesi yenilendi.

Yazilim ARGE Birimi Hizmetleri

KEBYS Projesi

o Kuys projesinin altinda bulunan PBYS projesi monolith yapiya cevirip,
KEBYS projesini altinda gelistirme yapilan bir proje olarak devam edildi.

o PBYS projesindeki izin modili tim kurumda kullanima acildi ve aktif
olarak kullanimi devam etmektedir.

o KEBYS Projesine bagli E imza moduli olusturuldu, gelistirmesi devam
etmektedir.

o KEBYS Projesine bagli Enstitliler sireglerini takip edebildigi ve bu
suregler de ki islak imzali onaylari e imza olarak alabildikleri modiil
baslandi ve gelistirme devam etmektedir.

KEBYS Projesine bagh Hazirlik modiili sitireg ve analiz galismalar
yapildi, firma ile birlikte modiiliin gelistirmesi yapildi ve Yabanci Diller
Yiiksekokulunda kullanima baslandi ve gelistirme yapilmaya devam
ediyor.

Yazilim Gelistirme ve Destek Birimi Hizmetleri

OBisis

o Miihendislik Fakiiltesi’/nin MUDEK kapsaminda yapilmasini talep ettigi vize

etiketlerinin ve agirliklarinin degistirilmesi isi kapsaminda gelistirmeler:

= Egitmen ara ylziinden Ayarlar sekmesine Ara Sinav Ayarlar adinda yeni bir
sekme eklendi, bu sekmeye ilgili dersin 6zet bilgileri getirildi.

= Ara Sinav Sayisi se¢imi eklendi.

= Vizelerin agirlk oranlari belirtebilmek igin Vize Sayisi sec¢ilmek zorundadir.
Bos ise Ara Sinav etiket ve/veya oranlar girilemeyecek sekilde kontroller
eklendi.
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Ara Sinav Agirliklari Esit mi secimi eklendi. (Evet-Hayir) Eger buna evet
denirse digerlerini bosaltacak onlara veri girisi yapamayacak ve agirliklari esit
olarak hesaplayacak sekilde diizenleme yapildi.

Aktif ders gruba ilgili alanlar eklendi. Bu alanlarin eklenmesi ile ilgili ¢ikan
hatalar duzeltildi.

Web egitmen tarafinda vize agirlik ve oranlarini gostermeyle ilgili gelistirme
yapild.

Obisis web portalinde not sorgu ekraninda Devamsizlik kolonu ile Vize kolonu
arasina Aciklama baslkli bir kolon eklenmesine karar verildi. Gridde AS1
karsihgl ne ise Projel vs gibi gosterildi, yaninda da agirlik orani getirildi.

ilisik Kesme Siireglerinin Yatay Gegis Yapan Ogrencileri de Kapsayacak Sekilde
Uyarlanmasi isi icin gelistirmeler:

Obisis 6grenci programinda 6grenci kartina ilisik kesme igin ayri bir sekmek
eklendi, tabloya yeni alanlar eklendi, rapor tasarimi yapild.

ilisik kesme siirecini 6grenci obisis portalinden baslatacak sekle getirildi.
Yatay Ek Madde 1 ve Yatay Gano icin ayri belge talep edildigi icin belge istek
kismina bu iki belge eklendi. Ogrenci ilisik kesme siireclerini tamamladiktan
sonra belge Ureten servis elektronik dogrulamali (karekodlu) pdf belgesini
tiretecek sekilde servis projesi yazildi ve sunucuda aktif edildi. Uretilen pdf
belgesini 6grenci portalden indirebilmektedir. Belge dogrulama projesinde
de bu belgeleri dogrulamasi icin diizenleme yapildi.

Elektronik Dogrulamali Disiplin Belgesi Talebi kapsaminda gelistirmeler:

Disiplin durum belgesinin elektronik dogrulamali olarak alinmasi i¢in rapor
tasarimi yapildi.

Elektronik dogrulamali pdf Ureten servis projesi olusturuldu. Gerekli
degisiklikler yapilip belge uretilebildi.

Obisis portali belge istek ekraninda disiplin belgesi talep edilebilmesi icin
tanimlamalar ve diizenlemeler yapildi.

Mobil uygulama igin sunulan serviste gelistirmeler:

OBISIS kisisel duyurular API eklendi.

OBISIS Mezuniyet Durumu API eklendi.

OBISIS Haftalik Ders Programi API eklendi.

Mobil Proxy API {izerinde Refresh token altyapisi
eklendi.

Access token siiresi 20 dk yapildi.

Refresh token siiresi 1 saat yapild.

Gegmis Donem Derslerinin Onaylanamama problemi icin gelistirmeler:

Mezun asamasina gelmis 6grencilerin gegcmis dénemlere ait onaysiz final ve
bitlinleme dersleri gorildigiinden, mezuna dlisememekteydiler. Bu ekrana
yetkiye bagli olacak sekilde dersin dénem kilidini agma/dersi iptal etme/final
notunu onaylama/butiinleme notunu onaylama 6zellikleri eklendi.

Gec¢mis donem derslerin onaylanma yetkisi ilgili personellere verildi.

Gunllk olarak kilidi agilan derslerle ilgili bilgi maili gonderilmeye baslandi.

Log inceleme Ara yiizlerinin Gelistirilmesi kapsaminda gelistirmeler:

Ogrenci log inceleme icin bir prosediir yazild.
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OBISIS e yeni bir form eklendi ve 6grenci arama ara yliziinden c¢agrildi, yetki
tanimi yapildi. OBISIS kullanicilarindan bu formu kullanacak olanlara yetki
verildi.

Aktif ders gelistirmeleri:

Aktif dersler egitmen atama ve gruplara bélme kilitleme 6zelligi Donemde
Secilen Aktif Dersler ara yuzindeki “Aktif Dénem Kilitle” butonu sadece
dersin acik kapali 6zelligini kilitlemekteydi. Gruplara bélme ve hoca atama
kismini da engelleyecek sekilde pasife alindi. Bu 6zel yetki belirlenen
kullanicilara verildi. Bu agma ve kapama islemleri ayrica loglandi.

Misafir Ogrencilerin Ayrilana Aktarilmasi talebi igin gelistirmeler:

Misafir 6grenciler, gecen yil gelistirilen 6zel 6grencilerin okuyacaklari donem
sayisini OIDB tarafindan égrenci kartindan isleyip, dénem bitince otomatik
ayrilana aktarilmasi yapisina dahil edildi.

Bunun icin misafir 6grencilere de dénem sayisi girilebilir oldu.

ilgili prosediirde eklemeler yapildi. Bu prosediir joba bagliydi zaten giinliik
calisip, ayrilma glina gelen varsa artik misafir 6grencileri de ayrilana aktarip
OIDB ye, diger ilgili birimlere ve yazilim grubuna mail génderir hale getirildi.

YOS lii Tiirkge Hazirlik Ogrencilerinin Yoksise Aktarimi igin gelistirmeler :

YOS 1 6grencilerin yoksisteki 6grencilik statiisiiyle ilgili gelen yazilara binaen
diizenlemeler yapild.

Ogrenci kartindaki hazirlik sekmesi aktif hale getirildi, yoksisten okuyacak ve
girilen bilgileri yoksise aktaracak sekilde diizenlendi.

Yoksis hazirlik bilgilerini okuyan prosedir ve yoksise 6grenci bilgisini aktaran
prosediir diizenlendi. Tlrkge hazirlik bilgisini heniiz okuyorken de aktaracak
sekilde diizenleme yapildi.

Kimlik Paylagim Sistemi (KPS) Servisi ile ilgili gelistirmeler :

30.06.2024 e kadar yeni siirimiine gecilmesi gerekiyordu, yeni slriim igin
calisma yapildi.

Yeni stirimle birlikte veli/vasi bilgisi donmeye basladi. Bu metod icin de CLR
fonksiyon yazildi ve devreye alindi.

Yeni stirimden dolayi tim CLR fonksiyonlar giincellendi.

Ogrenci ve Personel programlarinda kimlik dogrulama ekranlarinda veli/vasi
bilgisi gosterilmeye baslandi.

Obisis web portalinde gelistirmeler:

Obisis arayiizii izerinden ve danisman moduliinden c¢ift anadal, yandal
ogrencilerinin ders kaydi yapabilmesi ve onaylanabilir hale getirilmesi talebi
icin analiz yapildi.

Cift anadal ve yandal ders kaydi icin gerekli alanlar veritabanina eklendi.
Obisis ders kayit ekrani anadal ders kaydi mantigiyla ¢alisiyordu, tiim kodlar
kontrol edilerek ¢ift anadal ve yandali desteklemesi saglandi.

Danisman programinda da diizenlemeler yapildi.

Admin araylziinde duyuru tanimlanirken duyurunun gériinecegi son tarihin
girilebilmesi saglandi, boylece o tarih gectikten sonra duyuru ana ekrandan
kalktigi icin gereksiz birikmelerin 6niine gegilmis oldu.

Erasmus ingilizce sinavina girecek dgrencilerin basvurularinin alinmasi icin
Bilgi Glincelle ekrani diizenlendi, donemlik bazda talep olabilecegi icin ilgili
tabloda yeni alanlar tanimlandi.
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o Ogrenci basvuru portalinde gelistirmeler:
= Admin arayuzleri igin analiz yapildi, kontenjan giris arayliziu gelistirildi, bir
onceki donemden kopyalama 6zelligi eklendi.
= YOS icin ek yerlestirme prosediirii giincellendi.
= Harg¢ miktarlarinin %25 ini hesaplayip basvuru portaline aktaran prosedir
yazildi.
= (Odeme yapan adaylar giinliikk olarak obisis'e aktarildi, 6n kayit acildi ve
odedikleri miktarlar harca 6deme olarak islendi.
= Adayin basvurularim sayfasinda 6deme miktarlarinin gorintilenmesi ve
admin tarafindan islenmesi icin basvuru onay ekraninda giincellemeler
yapildi. ingilizce Tiirkge dil degisimi ile ilgili hata duzeltildi.
= Duyuru dizenleme ekrani tasarlandi, portal giincellendi.
o Enstitli 68rencilerinin mezuniyet siireglerinin takibi igin gelistirmeler:
= Tim enstitllerde gecerli olan kurallar tanimlandi, mezuniyet hesaplama
prosediirii enstiti o6grencileri icin degistirildi ve bu sartlari saglayip
saglayamadigi kontrol edildi.
= Enstitli 6grenci isleri calisanlariyla bir toplanti yapilip ekranlar Gzerinden
talepleri dinlendi, notlar alindi, gelistirmeler devam ediyor.
o Ders bilgi paketi gelistirmeleri:
= Program yeterlilikleri 45 'e gikarildi, portal glincellendi.
= Muadili olan derslerin egitmen aktarimi yapiimiyormus, ilk grup egitmeni
atayacak sekilde dizenlendi.
o Pedagojik Formasyon gelistirmeleri:
= YOK {n bildirdigi bélimlerdeki son sinif 6grencilerinin ders kayit sirasinda
aldiklari formasyon derslerinin transkriptte isaretlenmesi yapildi. En alta da
actklama metni eklendi.
= Pedagojik formasyon yeni tasarim sertifika islemleri yapildi.
= So6z konusu 9 dersi alip gecerek mezun olanlarin diplomalarinin arka yiziine
“Pedagojik formasyon egitimini tamamlamistir” ibaresi eklendi,
BelgeUretDiploma servisi derlenip sunucuya tekrar kuruldu.

o Belge dogrulama portali 6grenci belgesi ve transkript
dogrulamak icin kullanihyordu, sonrasinda Pbys den yazilan
izinlerin de dogrulanmasi istendi, bu yonde gelistirme
yapilmisti. Bu yil da Yabanci Diller Yiiksek Okulu’nda kullanilan
programdaki belgelerin dogrulanmasi icin talep geldi, bu
yonde diizenleme yapildi, o belgeler de dogrulanabilir oldu.

o Bilgi islem igerisinde kullaniimak lizere web ve mobil gruplarinin kullandiklari
servis icin gelistirmeler :
=  Web grubunun ve Mezun Bilgi Sisteminin ihtiyaglarina gére 6grenci
bilgi servisine eklemeler yapildi.
= 35.madde ile naklen tayin gelen personelin jobs a basvuramadigl
iletildi, ilgili prosedirin donisine bu kapsamdaki personel de
eklendi.

o Bagkanhgin talep ettigi isler:

= Risk degerlendirme, gorev dagihmi, hassas gorevler formlar
dolduruldu.
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= BGYS Komisyon toplantilarina katihm saglanip cbddo varlk analizi
gorevlerinden birim adina verilen gorevler tamamlandi.

* BIDB ana sayfaya Yazilim Gelistirme ve Destek Birimi igin hizmetlere
var olan 4 hizmetten ayrica 16 hizmet daha eklendi.

» Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve ic Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani icin toplantilara katihm saglandi, Ustlenilen gorevler
tamamlandi.

o Uzaktan Egitim Kapisi hizmet ici egitimler tamamlandi.

o Tez Savunma sinavinda ek slire alanlar i¢cin danismanlara ve 6grencilere bilgi
veren prosedirler tanimlandi, sistem ({zerinden glnlik mail atmaya
baslanildi.

o Ersem sertifikalari igcin kullanilan Sertifika yazilimi genellestirildi, kullanici
tanim alt yapisi eklendi, baska birimler tarafindan kullanilabilir oldu, zoom
Gzerinden egitim verildi, egitim videosu kaydedildi.

o SSL sertifika siiresi doldugundan tiim aktif sunuculara yeni SSL sertifikasi
kuruldu

o Yazdoéneminde yaz okulu disaridan ders alacak 6grencilerle baslayip Temmuz
ayindan Aralik ayina kadar tiim alim siireclerinin yonetimi: ilk aktarim, niifus
guncelleme, har¢ hesaplama, varsa e-devlet kaydi acma, 6n kayit/kesin kayit
acma, ders kaydi/tahsilat bilgisi agma, resim aktarimi

=  Yaz okulu basvurulari: OBP lzerinden disaridan gelip yaz okuluna
basvuru siireci

=  Yabanci uyruklu 6grenci basvurulari

=  Yatay gecis basvurular

= Yatay ek madde 1 basvurulari

= YKS aktarimi

=  YKS Ek yerlestirme aktarimi

= DGS aktarimi

=  DGS Ek yerlestirme aktarimi

= Lisans Tamamlama yerlestirme aktarimi

= Saglk Lisans Tamamlama yerlestirme aktarimi

=  Mihendislik Tamamlama yerlestirme aktarimi

= Milli Sporcularin aktarimi

= Zorunlu yabanci dil hazirliktan basarisiz olup Tirkgce programlara
yerlesen 6grenci aktarimi

= Spor Bilimleri Fakiltesi — OZYES 6grenci aktarimi

= Spor Bilimleri Fakiltesi — OZYES ek yerlestirme aktarimi

= Glzel Sanatlar Fakiltesi basvurulari: OBP Uzerinden donem
acilarak basvurularin alinmasi

= Guzel Sanatlar Fakiltesi asil/yedek yerlesen 6grenci aktarimi

=  Pedagojik Formasyon asil yerlesen 6grenci aktarimi

= Enstitl asil/yedek yerlesen 6grenci aktarimi

o OBISiS Destek isleri

o Glz, bahar, yaz donemlerinde ders kayitlarindan onceki hazirliklarin
yapilmasi:

30




O 0O O O O O O O O O

= Aktif ders yeni donemin acilmasi
® Har¢ déneminin olusturulmasi, degisen har¢ miktarlarinin
islenmesi, har¢ hesaplanmasi ve banka tahsilatinin agilmasi
= Ders kayit tarihlerinin girilmesi ve ders kayitlarini agan
zamanlanmis gorevlerin tanimlanmasi
= ERUZEM muadil ders tanimlarinin yapilmasi
= Halil Bayraktar MYO se¢meli derslerin muadil tanimlarinin
aktariimasi
Halk Bankasi 6grenci kimlik datasi hazirlama — génderme
Halk Bankasindan dénen kart id lerinin 6grenci kartlarina aktarimi
ilk egitmen sifresi verme
Not kilidi agiimasi
ilisik Kesme Sorumlusu tanimlanmasi
Obisis web duyuru koyma
BAP — mitemadiyen istenen verilerin hazirlanmasi — gonderilmesi
KHK I 6grenci harg girisi
Obisis Kullanici Tanimlama
Ogrenci log bakma : Log sonuglari genelde ebys lizerinden gelen yaziya cevap
olarak doniltyor, artik log izleme ara yliziinden bu bilgiye ulasilabilecek.
Har¢ log bakma : Log sonuclari genelde ebys zerinden gelen yaziya cevap
olarak dondltyor.
Cift anadal mezuniyetleri otomatik olmadigi icin manuel yaratdliyor.
Bilgi islem’de diger birimdeki arkadaslarin duyuru maili atabilmesi icin
istedikleri mail listeleri
Egitmen/Danisman bilgilendirme sms/mail atilmasi
Hazirhktan basarisiz olma nedeniyle 6grencilerin kayitlarinin silinmesi
Azami silreyi doldurup sekiz donem Ust Uste kayit yaptirmayan 6grencilerin
kayitlarinin silinmesi
Veteriner, Tip ve Dis Hekimligi Fakiilteleri katalog islemleri: Sinif gegme
sistemi, miifredat yapisindaki farkhiliklardan dolayi Ogrenci islerindeki
katalog birimi degil de yazilim grubu ile kataloglari yapilmaktadir.
Giiz ve bahar dénemleri icin Maliye Bakanhgi Katki Payr Raporu’nun YOK
sisten dogrulanmasi gerekiyor, farkl 6grenciler bulunarak alinmayan harg vs.
varsa borglandirma yapiliyor.
= Yabanci dilde egitim veren bolimler icin bu veri ayri olarak
isteniyor, ilgili bolimleri OIDB tespit edip bildirdi, o
bollimlerdeki 6grenciler icin tekrar sayilar hesaplanip bildirildi.
Gliz ve bahar dénem baslarinda bir 6nceki dénem icin harg ylizde on
listelerinin hesaplatilmasi, iadelerin olusmasi ve Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgi'na iletilmesi
Midek verisi
Universite kimlik kart id lerinin grenci kartlarina islenmesi
Universite disi resmi kurumlardan (yurtlar, valilik vs) istenen listelerin
hazirlanmasi
ilahiyat Fakiiltesi hazirlik notlarinin 6grenci programina aktarimi
Mihendislik Tamamlama mifredat degisikligi oldugu durumda derslerin
diizenlenmesi
Temmuz ayinda disaridan yaz okulu basvurusu alinan 6grencilerin Eylil
ayinda intibaklarinin otomatik olusturulmasi
Yo6ksis Destek islemleri:
Askerlik sorgulamalarinin kontroli
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= Hazirlik bilgisinin kontroli — Artik hazirlik sekmesinden kullanicilar tarafindan
takibi yapilabilecek
= KYK’dan yapilan geri dénisler sebebiyle yapilan kontroller
o Diploma pdf Gretimi, imzaya gitme siireclerinde destek islemleri
o Ebys lzerinden gonderilen diploma, sertifika vs belgelerde durum
kontrolii

e PEYOSiS-BORDRO

o Ek ders bordrosu, puantaj listesi, ek ders net listesi raporlarinda
personellerin unvanlari geriye doniik yanlis ¢cikiyordu, dizeltildi.

o Hitap projesiicin SGK dan, 9 no.lu web servis kullanicisi tanimlanmasi
ve onun kullanilmasi gerektigini bildiren yazi geldi. Bu kullanici acildi
ve serviste bu kullanici Gizerinden aktarim yapilmasi saglandi.

o Akademik tesvik hesaplamasinda iyilestirmeler

o Maas, ek ders hesaplamalarinda dizenlemeler: Ocak ve Temmuz
aylarinda maas farklarindan dolayi diizenlemeler

o Kadro ve terfiislemleri

o Ek 6deme islemlerinde degisiklikler

o Ekdersislemlerinde degisiklikler

o Nobet islemlerinin hesaplanmasinda yapilan degisiklikler

e  PEYOSIS Destek isleri

o Halk Bankasi personel kimlik datasi hazirlama — génderme

Halk Bankasindan dénen kart id lerinin personel kartlarina aktarimi

o Maas, fazla mesai, ek ders dénemlerinin agilp bilgilerin transfer
edilmesi.

o Toplu Derece Terfilerinin Toplu Olarak Onaylanmasi

o Peyosis Kullanici Tanimlama

o

e Genel Destek isleri
o  https://bilisimdestek.erciyes.edu.tr Gzerinden gelen 800 talebin
cevaplanmasi ve ¢ozimlenmesi
o  https://istakip.erciyes.edu.tr Gzerinden agilan toplam 15 ana proje
icin 305 is ¢ozimlenmesi
o EBYS’den 665 adet yazi gelmis ve cevaplanmistir.
o 13400 adet telefon gorismesi ile destek verilmistir.

5.10. Web Uygulamalari Birimi Hizmetleri

e Fakiilte idari Birim Web Kalibi: https://template.erciyes.edu.tr Erciyes
Universitesi idari birim, merkez, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinin
Universitenin kurumsal kimligine uygun tek bir yapida yonetilebilir bir sistemin
olusturulmaktir. Yazihmda 2024 yilinda 23 modiil-iyilestirme ilave 78 modiil ile
hizmet vermekte olup gelistirme %99 oraninda tamamlanmis, 2024 yilinda 28
adet birimin ge¢mesiyle 165 birim kalip sistemine ge¢mis olup 3 birim gegis
slrecini baslatmistir.
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Erciyes Universitesi Ana Sayfasi: https://www.erciyes.edu.tr Erciyes
Universitesi Ana sayfasinin Gorsel tasarimi ve Arka planda yonetim panelinin
yenilenmesi projesi iyilestirme ve kullanici isteklerine gore eklentiler yapilmistir.
Kalite Komisyonu: https://kalite.erciyes.edu.tr Kalite Komisyon Uyesi olarak yil
icerisinde yapilan komisyon toplantilar, komisyon calismalari ve raporlarin
yayinlanmasi web sayfasi tizerinde yapildi. Birim i¢ Degerlendirme BIDR yazilimi
icin bagl birim kullanicilarina egitim ve destek verildi. Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu (KiDR) yazim siirecinde bulunuldu. Katile Komisyonu Uyesi olarak
diizenlenen tim egitim ve toplantilara katilim saglandi.

Biitiinlesik  Kalite Yonetim Sistemi(BKYS): https://bkys.erciyes.edu.tr
Universitemize hizmet alimi olarak kazandirilmasi sonrasinda alim, kurulum ve
egitim calismalarina katki saglandi. Birim olarak uygulama destegi verilmeye
basland.. Bilgi islem Daire Baskanligi BKYS izlenme basliklari hazirlanarak sitemi
girilmesi icin Kalite Koordinatorligiine iletildi.

ERU Rehber Bilgi Sistemi Yenileme: https://rehber.erciyes.edu.tr ERU Rehber
web sayfasi 2007 yilinda yapilan bir yazilm olmasindan dolayr teknoloji
yenilemesi yapilarak mobil uyumlu bir web sayfasi haline getirildi.

ERU Merkezler ve Laboratuvarlar Binasinin Karth Gegis Sistemi:
https://kgs.ercives.edu.tr Merkezler ve Laboratuvarlar binasinda bulunan
otomatik kapi sistemlerinin kartla galismasinin saglanmasi amaglanmistir.
Personel Yetki verme islemlerinde degisiklige gidilmistir. Daha hizli ve sade hale
getirilmistir.

Formasyon Basvuru Sistemi: https://formasyonbasvuru.erciyes.edu.tr
Egitim Fakiltesi mezunu olmayan ancak Ogretmenlik yapmak isteyen
mezunlarin yeterlilik belgesi basvurusu gergeklestirdigi portal sistemidir. 2024
yili icerisinde, Formasyon Birimi tarafindan belirlenen talepler dogrultusunda
sistemde glincellemeler ve iyilestirmeler yapilmistir.

Ogrenci Faaliyetleri Komisyonu Baskanligi Web Sayfasi
https://kulup.erciyes.edu.tr Bu web sayfasi, Ogrenci Faaliyetleri Komisyonu
Baskanlhigi'nin talebi dogrultusunda hazirlanmistir. Universitemizdeki 10
platformda faaliyet gosteren 191 kuliip ve toplulugun lyelik, etkinlik, duyuru ve
belge siireglerini dijital ortama tasimayl amaglamaktadir. Bu sayede hem kagit
israfi blyik 6lglide azaltilmis hem de kullip ve topluluklarin Gyelik ve etkinlik gibi
sureglerini kolaylikla ydnetebilecekleri bir arsiv olusturulmustur. 2024 yih
icerisinde, Ogrenci Faaliyetleri Komisyonu Bagkanligi tarafindan iletilen talepler
dogrultusunda sistemde ¢esitli glincellemeler ve iyilestirmeler yapilmistir.

ERU Anket Sistemi: https://eruanket.erciyes.edu.tr ile kurum ve kuruma bagli
birimler ve 4 yetkili kullanici ile 72 adet anket yapilmis olup sonugclari ilgili
birimlere elektronik ortamda almiglardir. Anket sistemini fakilte ve bélimler
bazli kullanilmak (zere yapilandirma ve yetkilendirme yapildi. Talep eden
birimlere kullanici tanimlanmasina devam edildi.

Evim Kampiis: https://evimkampus.erciyes.edu.tr  Erciyes Universitesi 191
Ogrenci Kuliibiiniin ortak alanda etkinlik yapmak ve kuliiplerini tanitmak tizere
diizenlenen faaliyete iliskin web sayfasi 2024 yili i¢cin yeniden tasarim igerik
olarak hazirlandu.

UNIBIS - Universite Bilgi Sistemi: https://akillikampus.erciyes.edu.tr Erciyes
Universitesi  biinyesindeki tasinmaz ve altyapi bilgilerini kapsayan
Kadastro/Numarala, Altyap! Bilgi Sistemi, Tasinmaz Bilgi Sistemi ve kiralama
hizmetlerine yonelik yazilimin alim sireci, kurulumu ve egitim organizasyonlari
basariyla tamamlanmistir. Bu siireg, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi, Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi ile idari Mali
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isler Daire Baskanligi'nin ortak calismalariyla hayata gegirilmis ve yazilim etkin
bir sekilde devreye alinmistir.

TUBITAK Projeleri ve Arastirma Gruplari Kalip Sistemi:
https://ada.erciyes.edu.tr Erciyes Universitesi biinyesindeki 6gretim yelerinin
TUBITAK ve benzeri projeler icin talepleri dogrultusunda gelistirilmis,
Universitenin kurumsal kimligine uygun, tek bir yapida yonetilebilir bir web
sayfasidir. Yazilim gelistirme siireci %99 oraninda tamamlanmis olup, 6 proje
sistem Uzerinden aktif olarak yonetilmektedir.

ERU JOBS: https://iobs.erciyes.edu.tr Erciyes Universitesi biinyesinde
gelistirilmis ERU ilan-Kariyer (JOBS) Uygulama Portali, proje bazli personel
alimlarina yonelik ilanlarin yayimlanabilecegi, basvurularin g¢evrimigi olarak
yapilabilecegi ve nitelikli adaylarin 6zgegcmislerini Universite ile paylasabilecegi
bir web platformudur. Yazilim gelistirme sireci %99 oraninda tamamlanmis
olup, aktif olarak yonetilmektedir.

RESEARCH Projesi: https://research.erciyes.edu.tr Erciyes Universitesi
biinyesinde, BAP, TUBITAK ve benzeri projelerin gérinirligiinii artirmayi
hedefleyen; arastirma gruplari ve projeleri hakkinda bilgi sunan bir portal
gelistirilmektedir. Arastirma Dekanligi ile is birligi icinde yiritilen ¢ahismada
yazilim gelistirme sireci %99 oraninda tamamlanmistir.

BiDR Projesi: https://bidr.erciyes.edu.tr Erciyes Universitesi Biinyesinde
bulunan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) hazirlanmasi icin gelistirilen
web sayfasidir. Kalite Komisyonunun talepleri dogrultusunda 2024 yili icerisinde
bolim bazli kullanimi saglamak icin yazilimsal giincelleme ve iyilestirme
¢alismalarinda bulunuldu.

ihale Bilgi Sistemi : https://ihale.erciyes.edu.tr Erciyes Universitesi ihale web
sayfasi 2004 yilinda yapilan bir web sayfasi olmasindan dolayi bu sistem yeni
teknoloji ile yeniden yazilmis ve yayina alinmistir.

Doner  Sermaye  isletme  Midirliigii  ihale  Bilgi  Sistemi:
https://erudsim.erciyes.edu.tr Yeni yazilan ihale Bilgi Sistemi Déner Sermaye
isletme Mudurltginin ihtiyaclan dogrultusunda yeni modiillerin eklenmesi ile
genisletilmistir ve test yayinina alinmistir.

Kongre-Sempozyum  Projesi:  https://maneviyatpsikolojisi.erciyes.edu.tr/
Universitemiz biinyesinde gerceklestiriimek istenen kongre ve sempozyumlarin
tanitiminin ve igerik yonetiminin yapilabilmesi amaciyla gelistirilmis olan web
sablonudur. Bu sablon sayesinde yeni bir Kongre — Sempozyum web sayfasi
kolaylikla yayina alinabilmektedir. Kongre ve sempozyum sayfasinda bazi kiglik
degisikliler yapildi, yil icerisinde tespit edilen hatalar giderildi. Bunun yani sira
varsayilan dil segenegi getirilerek sitenin ilk olarak agilacagi dilin belirlenmesi
saglandi. 2024 yilinda 7 birim igin web sayfasi tahsisi yapilmistir.

Siire¢ YoOnetim Sistemi : https://surec.erciyes.edu.tr Universitemiz
blnyesindeki birimlerin Slire¢ Formlarinin ve Siire¢ Diyagramlarinin yonetimi
saglayan web uygulamasidir. Bu uygulama sayesinde birimler sisteme
ylklediklerini formlar ve diyagramlari web sayfalarinda yayinlayabilmektirler.
Tim birimler Siire¢ Formlari ve is Akis Diyagramlarini buradan giris yapip kendi
web sayfasina link olarak verebilmektedir. Bu sistemde Kamu Hizmet
Standartlari, Hassas Gorev Tanimlari ve Birim Faaliyet Raporlarinin da
eklenebilmesi saglanmistir.

Spor Bilimleri OZYES: https://sbf-ozyes.erciyes.edu.tr Spor Bilimleri Fakiiltesi
Ozel Yetenek Sinavi Sistemi Uygulama Portali, OSYM tarafindan gelistirilen
benzer bir yazihmin kullanilmaya baslanmasi nedeniyle sonlandiriimistir.
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Mezun Bilgi Sistemi: https://mezun.erciyes.edu.tr Mezunlar ile Universite
arasinda etkin bir iletisim agi olusturmak amaciyla gelistirilmis bir platformdur.
2024 yih itibariyla glincellenen yazilim altyapisi, modern bir kullanici deneyimi
sunmay! hedefler. Sistem, mezunlarin is bulma, kariyer planlama, etkinliklere
katihm ve Universite ile olan baglarini gliclendirme gibi ihtiyaclarini karsilamak
icin tasarlanmistir. Mezunlar, sistem Uzerinden kisisel bilgilerini glincelleyebilir,
Universite etkinliklerine katilabilir ve is firsatlarini degerlendirebilir. Ayrica,
Universite mezunlari arasinda bir ag kurarak kariyer destegi saglar.

Etkinlik Yonetimi ve Salon Takip Sistemi: https://etkinlik.erciyes.edu.tr 2024
yilinda gelistirilen Etkinlik Yénetimi ve Salon Takip Sistemi, Erciyes Universitesi
tarafindan gergeklestirilen etkinlik slreglerini daha verimli yonetebilmesi ve
salonlarin kullanimini optimize edebilmesi amaciyla tasarlanmis bir dijital
platformdur. Bu sistem, etkinlik planlamasindan katilimci yénetimine, salon
rezervasyonlarindan raporlama islemlerine kadar bircok fonksiyonu bir arada
sunmaktadir.

Dijital Arsiv Yénetim Sistemi: Erciyes Universitesi tarafindan 2024 yilinda
gelistirmeye baslanan bir dijital ¢6zim platformudur. Sistem, kurumsal ve
akademik belgelerin dijital ortama aktarilmasini, diizenlenmesini ve glivenli bir
sekilde arsivlenmesini saglamak amaciyla tasarlanmis ve gelistiriimeye devam
edilmektedir.

ERU Hastaneler Web Sayfasi: https://hastaneler.erciyes.edu.tr ERU Hastaneler
Web Sayfasi, Hastane Bilgi islem Birimi tarafindan gelistiriimesine devam
edilmesi talebi dogrultusunda devredilmistir.

YETKIM Kimlik Dogrulama: https://yetkim.erciyes.edu.tr  servisine destek
verilmeye devam edilmektedir. Kullanicilarin karsilastiklari sorunlar ¢6zilmus
olup. Servis kullanimi devamliligi icin ilgili takipler yapilmaya devam etmektedir.
ERU Mobil Servis Hizmeti: Erciyes Universitesi Mobil Uygulamasi icin, ERU Ana
Sayfasi lizerinden veri aktarimi saglanmis olup, Duyurular, Etkinlikler, Yemek
Listesi, Haberler, Popup Duyurular, Sayfa Ayarlari, Slider API hizmeti ve Fakiilte
Kalip Sistemi Gizerinden Akademik Takvim View hizmeti sunulmustur. Bu sayede,
ERU Mobil Uygulamasina diizenli ve siirekli veri akisi saglanmis ve Mobil Birimi
tarafindan gelen talepler dogrultusunda gincellestirme ve iyilestirmeler
yapilamaya devam edilmektedir.

Sunucular: 3 Adet Veritabani Sunucusu, 7 Adet Web Sunucusu bakim yedekleme
ve glncellemeleri takip edilerek kullanicilarina kesintisiz hizmet vermesi
saglandi. 38 adet Fakiilte, TUBITAK ve Kongre Sempozyum Kalip sistemi
sunucusunda alan yeni tanimlama yapilmistir. 23 adet Plesk Panel sunucu
Uzerinden yeni tanimlama yapilmistir. Toplamda 390 adet alan adina hizmet
verilmektedir.172.16.0.13 - MS SQL, 172.16.0.14 ESKi KALIP SISTEMI, 172.16.0.8
MS SQL ve 172.16.0.64 MUH. FAK SUNUCU larinin sonlandiriimasi icin gerekli
calismalar baslatilmis olup siire¢ devam etmektedir.

Kullanici Destek islemleri: Yapilan web sayfalari calismalari sonrasi kullanicilarin
karsilasmis oldugu sorun ve istekler aninda ya da bilisim destek portali Gizerinden
aninda ¢6zilmastir. Telefon destegi olarak toplam 1980 gelen telefon ile
sorunlar ve ¢oziim yollari gorlisilmustir. Yazilan yazihmlara kullanici ve Ust
yonetim isteklerine bagli olarak Uist versiyon gikarimlari yapilmistir.

Alinan Egitimler: MVC Core egitimleri kisisel olarak web tzerinden tercihlere
gore alindi.

Verilen Egitimler: Erii ihale Bilgi Sistemi icin egitim videolari cekilerek
https://akademi.erciyes.edu.tr portali izerinde yayinlandi.
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5.11.

5.12.

e Bilisim Destek Verilen Hizmetler: Gelen 142 siire¢ yonetimi Bilisim Destek
Uzerinden devam edilip sonuclandirilmistir. https://bilisimdestek.erciyes.edu.tr

e EBYS Yazigmalar: Kurum ici gelen yazilara bagli olarak geregi yapilmis olan 98
adet yaziya geregi yapildiktan sonra cevap yazilarak geri donis saglanmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Birimi

e Sunucular igin gerekli olan bakim ve glincelleme islemi 2024 yilinda (2) defa
yapilmistir. (Sunucu update, anti virils, log, sql server vs.)

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi icin gerekli olan yilsonu islemleri ve Dosya
Planlamasi 31.12.2024 tarihinde yapildi.

e Elektronik Belge Yonetim Sisteminde gerekli kullanici destegi saglandi. (Evrak
problemleri, Sifre sifirlama, e imza, ilisik kesme islemleri, kullanici
yetkilendirmeleri, sayfa erisim problemleri vs.)

e Cumhurbaskanhg! Dijital Donldsim Ofisince takip edilen kamu kurum ve
kuruluslari arasindaki resmi yazismalarin elektronik ortamda giivenli bir sekilde
yapilmasini saglamak amaciyla yiritilen EYP 2.1 projesine iliskin ¢alismalar
kapsaminda Universitemiz Elektronik Belge Yonetim Sistemine E-Mihir
Sertifikasi yuklenmistir.

e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” geregi
belge dogrulama islemini E-Devlet izerinden yapilabilmesi i¢in gerekli E-Devlet
Entegrasyon islemleri yapilmistir.

e Ayrica 12 Ay icerisinde 1950 kullanicimiza telefon ile destek verilmistir.

MOBESE Birimi Hizmetleri

e Kampis genelinde kér noktamiz kalmayacak sekilde dizayn edilmis i¢ ve dis
yapimizla 7/24 hizmet vermekteyiz.

e Kampus icerisinde outdoor olarak kavsak ve yollara konumlandiriimis 71 direkte
toplamda 290 IP kameramizin takibini saglamaktayiz.

e Birimimize bagl okul iclerinde ise toplamda 678 kamera ile izleme ve kayit
yapmaktayiz.

e Universite sinirlari icerisinde 57 km uzunlukta fiber agi ile birbirine bagl 5 adet
toplama merkezimiz vardir. Bu toplama merkezlerinden gelen fiber agi sunucu
odamizda sonlanmaktadir.

e Mobese merkezimizde 7/24 esasina gbre takibi yapilan PLATAR sistemimiz
mevcuttur. Glnlik ortalama 41.000 adet arag sirkiilasyonuna sahip
kampusiumuzde tiim giren ve ¢ikan araglar 3 ay sure ile kayit altina alinmaktadir.

e Birimimize bagh okullar yangin alarm-glivenlik sistemi olarak strekli ariza
takipleri yapilmaktadir. Okul ve birimlerimizde 6284 duman detekt6ri 148 isi
detektori 219 kombin detektori ile toplamda 6651 noktanin kontrolii ve
bakimlarini yapmaktayiz.

e Mobese merkezine ait jenerator ve UPS sistemi bulunmaktadir. Bu yapida 7/24
izlenmekte olup herhangi bir ariza durumunda bizimle paylasiimaktadir.

e Birimizce tespit edilen toplamda 212 noktadaki ariza bakim firmasina bildirilmis
ve idaremizce belirlenen sireler icerisinde arizalar giderilmistir.

e Kampus genelinde yasanan 12 Hirsizlik, 8 kavga ve 300 ara¢ kazasi olayinda ilgili
birimlere destek olunmustur. Seneye goére olay istatistikleri koruma gilvenlik
mudurliglimizde mevcuttur.
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e Eski Mobilya Atélyesi, Glines Enerji Santrali, Eczacilik Fakultesi, Ziraat Fakiltesi
Laboratuvari kamera sistemleri revize edilip devreye alinmistir.

e Ogrenci Yemekhanesinde bulunan kamera sisteminin fiber baglantilari yapilip
Mobese altyapisina dahil edilmistir.

e Mobese alt yapimizda mevcutta 968 kameranin 90 adedi 2024 yilinda alinan
yapay zeka destekli kamera ve yazilimlar ile yenilenmistir.

Sistem odasi ve UPS odalarini ilgilendiren eden bakim ve hizmetler

gergeklestirilmistir.

O O O O O O

e}

o

Sensaway bakimlari yilda 4 defa

Gazli Yangin Sondirme Sistemi bakimlari yilda 2 defa

UPS bakimlari yilda 3 defa

Bdcek ve Hasere ilaglama yilda 12 defa

Hassas Klima bakimlari yilda 3 defa

Genel Klima bakimlari yilda 2 defa (UPS odasi igerisindeki klimalar
gelenekseldir)

Jenerator bakimlari yilda 2 defa

Yangin Algilama Sistemi bakimlari yilda 2 defa yapilmistir.

Ve bu sistemlerle alakali yil igerisinde olusan arizalar ¢ozllmis ilgili
sistemlerin aktif faal olarak hizmet vermesi saglanmistir.

e Yangin Algilama Sistemi

o

O

Sisteminin yil igerisinde olusan arizalarina miidahalede bulunulmus,
bakim firmasi ile beraber bakimlari yapilarak olusan ariza ve ¢6ziimler
optimize edilerek sistem ayakta tutularak ¢alismasi saglanmistir.

Bagli olan merkezlerin yilda 2 defa kapsamli bakimlari yapiimistir

302 noktadaki olusan arizalara miidahale gergeklestirilmistir.

Isi  merkezi 2 binasinin yangin sistemi yenilenme islemleri
gergeklestirilmistir.

Bagh 40 binalardaki yangin sistemlerinin iyilestirme calismalari
sardardlmastir.

o Elektrik, UPS ve Diger isler

o

Elektrik altyapisinin Tier 3-4 standartlarina gore dizenlenmesi
tamamlanmistir.

Eski sistem odasi icerine 6 adet yedek geleneksel klima alimlari
yapilmistir.

Eski Sistem odasi ve Yeni sistem odasina yedekli alt yapi icin gerekli STS’
elemanlarin alimlari yapilmistir.

UPS odalarindaki Parmak izli karth gecis sistemi yonetilmistir.
Sensaway ortam izleme sisteminde yer degisikligi izleme ve planlari
revize ve gelistirilmesi yapilmistir.

FKM Elektrik hatlari dizenlenmistir.

FKM sistem odasi UPS’leri degistirilmistir.

Mobese direklerinde yer alan UPS’lerin kismen revizyonu yapilmistir.
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o Bilgi islem Daire Baskanligi Argelab binasinda yer alan sistem odasi ve
UPS odasinin elektrik altyapisi yenilenmis, test ve dizenlemeleri
tamamlanmistir.

o Toplamda 10 Staj islemi, 9 Cimer basvurusu ve diger ek goérevler
yapilmistir.

e Lisanslamalar

NX Lisansi alimi yapilmistir.

Ansys Lisansi alinmasi ve kurulum sirecleri tamamlanmistir
Sensaway Mobil izleme lisansinin alimi tamamlanmistir.
Matlab Lisansi alimi tamamlanmistir
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1. Bitge Uygulama Sonuglari

1.1. Butce Giderleri
Biitce Odenegi 2024 Yil Gergeklesme
HAZINE YARDIMI
2024 yil Gerceklesme | () %
(Harcanan)
1.1 Personel Giderleri £8.182.000,00 £8.110.180,22 99,12%
02- Sos. Giv. Kur. D. Prim.
Giderleri £938.000,00 £929.441,22 99,09%
03- Mal ve Hizmet Alim
Giderleri $3.638.000,00 £2.974.392,43 81,76%
05- Cari Transfer
06- Sermaye Giderleri £7.798.000,00| 47.665.988,90|98,31%
TOPLAMI £20.556.000,00 | %£19.680.002,77 | 95,74%
Ayrica birimlerimiz arasi harcamalarimiz;
Harcamalar

£4.000.000,00

Mobese ve yangin
sondlrme birimi;

£ kamois byl £3:608.420,00
£3.500.000,00 pUS DI —
£3.159.498,00
£3.000.000,00 i'
£2.500.000,00 Donan.|rT1 destek
birim;

£2.000.000,0¢
£1.500.000,00

£1.000.000,00

D5, $1.841.659, 17
£1.434.450,00

|||
Idar| isler ve satin
alma birimi;
£697. 365 00 I

Sistem birimi;
£2. 629 734,00

Network birimi;
£1.932.918,00

l Siber guvenlik
birimi;
£1.041.600,00
Il Yazilim birimi;

£500.000,00
£0,00 £363.090,00
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= Harcamalar

2024 yil boyunca 4734 sayili kamu ihale kanunun 22 d maddesine gore 90 adet alim,
kamu ihale kanunun 19 maddesine gore 1 adet agik ihale yapilmistir.
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