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1-OZET

1.1- OZET

Universitemiz, Arastirma Universitesi kimligiyle 19 fakiilte, 7 enstit(i, 1 yiiksekokul, 2 meslek yiiksekokulu, 42 Uygulama merkezine sahiptir. Bilgi islem Daire
Baskanlig, lisans ve lisansUstt 6drencileri ile birlikte akademik ve idari personellere, egitim 6gretim faaliyetleri ve bu faaliyetler kapsamindaki birgok kamu kurum ve
kurulusu ile Universitemiz arasinda olan bilgi akisini saglamak amaciyla bilisim teknolgjileri alt yapi faaliyetlerini yuritmektedir.

intemet ortaminda sunulan uygulama ve sistemler (6grenci bilgi yénetim sistemi, personel bilgi yénetim sistemi, elektronik belge yénetim sistemi, ders bilgi paketi
yonetim sistemi, ek ders yonetim sistemi, kurumsal web sayfasi yonetim sistemi, e-posta hizmetleri, bulut depolama hizmetleri, uzaktan egitim hizmetleri,
YOKSIS/KPS/HITAP b. senislerin Universitemiz biinyesindeki kontrol ve entegrasyonunu sistemleri, Eru mobil uygulamasi, bordro yénetim sistemi, E kampiis
y6netim sistemi, Mobese hizmetleri, ¢ewimici bagwru stregleri yonetimi... \Wb.) bu rapor tarihi itibari ile yaklasik 2.211 akademik ve 4.861 idari personel ile 50.267
dgrenciye hizmet vermektedir. Tim sistemler erisim ve yetkilendirme temelinde ¢alismaktadir. Kullanici islemleri ve veri hareketleri logolanmakta ve takip
edilmektedir. Universitemiz biinyesinde sunulan tiim uygulama e sistemler merkezi yapida galismakta ve periyodik olarak giivenlik kontrolleri saglanmaktadir.
Sunulan tim uygulama ve sistemler veri girisi, verinin degistirilmesi ve onaylanmasi, rapor alma e bilgiye erisim hizmetlerinin sunumuna elverislidir ve aktif olarak
kullanmaktadir.

Bu amaglar kapsaminda, Daire Baskanligimiz, tniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin beklentilerine azami dlgtide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik
sartlarda, gtvenilir, kaliteli ve strekli bir hizmet anlayisi ile Uretmeyi, hedef olarak belinemistir.

2 - KURUM HAKKINDA BILGILER

2.1- 1. lletisim Bilgileri

Ad Soyad : Dr. Ogr. Uyesi Tayyip Ozcan (Birim Yéneticisi)

Adres :Erciyes Universitesi Arastirma Merkezleri ve Laboratuvarlan ( Eski Kayseri Meslek Yiksek Okulu) MELIKGAZ / KAYSERI

Bilgi Islem Daire Bagkanligi Ek Hizmet Binasi Késk Mah. Kutadgu Bilig Sokagi Merkez Kiitiiphane Zemin Kat No:6 38030 MELIKGAZI / KAYSERI
Tel: 0352 207 66 66- 10200 0352 351 26 00

E-Posta : tozcan@erciyes.edu.tr Web: https://bidb.erciyes.edu.tr

2.2- 2. Tarihsel Geligimi

Daire Baskanligimiz 1985 yilinda 2 personeli ile faaliyetlerine baslamistir. 1985 yilinda ¢ok yeni olan bilisim sektérinde Mac ve PC tabanli bilgisayariar, orta élgekli
bilgisayar sistemleri ile basta kiiclk uygulama yazilimlari yazilimaya baglanmis ve 1994 yili itibariyle 9600 bps hizinda ilk intemet baglantisi saglanmigtir.

1996 yilinda ODTU (izerinden 19200 bps kiralik hat (leased line) intemet hattimiz dewreye girmistir.

1998 yili itibariyle ULAKBIM tarafindan verilen 128 Kbps Frame Relay baglantisi ile tniversitemiz Bilgi islem Merkezinden tniversitenin diger birimlerine internet
baglantisi sadlanabilmistir. Bu zaman zarfinda Universite genelinde yapisal kablolama ¢aligmalari, ag aktif cihazlar ve y&netimi, sistem givenligi, son kullanici
glvenligi, e-posta, web, yazilim gelistime alanlarinda kapsamli galismalar yapiimistir.

2002 yihnin ilk gtinlerinde 2 Mbps olan interet badlanti hizimiz su an 3 Gbps hizina ulagsmis ve Enstitll, Fakdilte, Yuksekokul ve birimlerimize intemet alt yapi
hizmeti verilmektedir.

2009 yilinda yapilan bir proje ile merkezi intemet ve yerel ag omurgasinda bulunan sase baglantimiz yedekli ve yik paylagimh olarak degistiriimistir.

Erciyes Universitesi aginda yaklasik 12000 civari aktif uca , mobil baglantilarin da eklenmesiyle 20000 civari intemete baglanabilen uca hizmet verilmektedir. Hali
hazirda yaklasik 93000 kullanicimiz e-posta hizmetinden, 726 kullanicimiz ise VPN hizmetinden faydalanabilmektedir. Bu kullanicilarimiz kurumsal e-posta
hesaplariyla , proxy ve VPN Uzerinden kampus disindan ¢ewimigi veritabanlarina erigsebilmekte ve kablosuz ag erisimi igin de bu hesaplarini kullanmaktadiriar.

Akademik arastirmalara destek olmak amacimiz dogrultusunda birimimizde sanal sunucu tahsisi, sunucu barindirma, ihtiya¢ duyulan uygulamalarin lisanslanmasi,
akademik calismalari destekleyici ihtiyac duyulan her tirii web sayfasi, anket, Ders Materyalleri Portali, ERU Depo e diger hizmetlere destek verilmektedir.

Universitemizin ihtiyaci olan tim web uygulamalari igin 11 web sunucusu(farkli platformlarda), 2 adet veritabani sunucusu ile toplam 350 adet web sayfasi hizmeti
erilmektedir. Birimlerin ihtiyaci olan paket web sayfasi yazilimlari ile verilen hizmet desteklenmektedir. Ginimiiziin degismez bir tanitim araci olan web teknolgjisi
kullanilarak Universitemiz hakkinda kapsamli bilgiler online sunulmakta, Fakdte , Yiksekokul, Enstitli, Arastirma Merkezleri ve idari birimler web sitelerinden
kendilerini tanitmaktadir.

Universitemizin ihtiyaci olan Ogrenci bilgi sistemi(6bisis), personel bilgi sistemi, bodro ve déner sermaye sistemi, Erli mobil uygulamasi daire baskanligimizca
Uretilmektedir.

Universitede ihtiyag duyan birimlere donanim destek hizmeti verilmektedir. Fakiilte ve Yiksekokullarda, Rektériige bagl birimlerde telefonla ve/veya yerinde


https://bidb.erciyes.edu.tr

kullanici destegi verilmektedir.

Tum personelimiz Elektronik Belge Y&netim Sistemi hizmetini kullanmaktadir.
Birimlerimiz,

Sistem e siber gtivenlik birimi
Network Birimi

Mobese birimi

Yazilim Gelistirme Destek Birim
Yazilim ARGE Birimi

Web Uygulamalari Birimi

Mobil Uygulamalari Birimi

E KAMPUS Birimi

Ebys birimi

Satin Alma ve OzIik isleri Birimi
Donanim Destek birimi

0 0 0o 0o o o o o o o o

toplam 11 adet ¢aligma birimimiz bulunmaktadir.

Birimimizde 1 Daire Bagkan V. (Dr.Ogr Uyesi), 1 Sube Mudir v., 1 Sef, 3 Ogr. Gér.. , 8 Mithendis, 10 Tekniker, 2 Teknisyen, 4 Programcl, 3 Cozimleyici, 1
Kameraman, 9 Genel idari Hizmetler, 1 Yardimci Hizmetler ve 1 Stirekli i§gi olmak Uzere toplam 45 personel hizmet vermektedir.

2.3- 3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MiSYON

Bilgi islem Daire Baskanligi; ginimiiziin gereksinimleri ve gelecege dair dogru éngériiler dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma-gelistime ve akademik-
idari bagimsiz ve ortak faaliyetleri destekleyici/gelistirici, altyapi, hizmet ve yazilim Uretmek, bunlan giincel tutmaktrr. Erciyes Universitesinin, ihtiyag
duyacag bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek, sistemin isletimini saglamak, egitim-6gretim ve arastirmalara destek olmak, verinin; saklanmasi, transferi,
erisilebilirigi icin glvenli ve yeterli bir altyapr saglamak, ihtiyag duyan arastirmacilara hizli, etkin ve givenli bicimde kaynak saglamak, bilisim politika ve
stratejilerinin yapilandirimasi yontinde etkin roller Ustlenmek, bilisim alanindaki konularda arastirma-gelistime faaliyetleri icinde olmak, ulusal projeler,
kurumsal igbirlikleri ve organizasyonlar gelistirmek, var olan olusumlara katki vermek ve ydnlendirici olmaktir.

ViZYON

Bilgi islem Daire Bagkanligr; kurulus amacindan gelen sorumluluklarini gelistirerek, Universitemizin hizli, verimli ve kaliteli hizmet anlayisi ile bilisim ile ilgili
sorunlarina ¢ézimler getirebilecek alt yapida 6zwerili personel ve yonetim destegine sahiptir. Ar-Ge ve hizmet alanlarinda bilgi, proje Uretme anlayigini
gelistirerek stirdiirmeyi amaglamaktadrr. insanlik icin yarari bilimsel ve teknolojik yeniliklerin kullanimasini saglamak, arastima-gelistimeye destek
olmak, bitin birimlerinde iyi bir yonetim olanadi saglamak igin bilisim altyapisina sahip kilmak. Gelisen bilisim teknolgjilerinden en Ust diizeyde
yararlanilabilmesi, bu teknolojiler 1iginda Universitedeki bilgi kaynaklarinin bittnlesik bir yapida olusturulabilmesi, Ulusal diizeyde 6mek gbsterilen ve
daima glven duyulan, danigilan, kurumsal yapi ve kurumsallasma bilincinin yeresmis oldudu bir kurum olmanin yaninda bilisim hizmetleri konusunda
gerekli tum faaliyetleri yerine getirerek Erciyes Universitesi'nin kurumsal vizyonunda belirtilen hedefleri gergeklestirmektir.

DEGERLER ve iLKELER

insana, emege e bilgiye saygi

Kisisel verilerin paylasiminda kanunlara bagdlilik

Kaynaklarin kullaniminda verimlilik

Hesap \erebilirik

Katilimei yénetim anlayisi

¢ "insan haklarina, yasalara, dodaya sayglli, etik degerlere bagdli, esitlik-adalet anlayisini benimsemis, hosgorli sahibi, paylasimci, arastirici, elestirel ve
sorgulayici bakis agisina, mesleki ve kurumsal sorumluluda sahip, konusunda yetkin, Tirkge'ye saygil" ¢aliganlar

HEDEFLER

Universitemizin hedeflerine destek verecek bilisim altyapisini olusturmak ve devamliligini saglamak

Bilisim givenlik duzeyini ve Universitemiz mensuplarinca farkindalik diizeyini arttirmak

ISO 27001 Standarlarinda devamliligi saglamak.

Personelimizin, hedeflerimize uygun egitimleri almalarini ve ilgili sertifikalara sahip olmalarini saglamak
Calisanlarimizin kurumsal aidiyet duygularini arttirmak igin gerekli sosyal ve kltrel etkinlikleri diizenlemek
Acik kaynak teknolojilerin kullanimini arttirmak

3 - A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite



A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Yiksek &grenim kurumlarindaki Bilgi islem Daire Bagkanliklarinin géreMeri Yiksekogretim Ust Kuruluglar lle Yiksekagretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hikmuinde Karamame ( http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124.pdf ) ile asadidaki sekilde tanimlanmaktadir :

o Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek ; egitim ,6gretim ve arastirmalara destek olmak,
o Universitenin ihtiyac duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Baskanligimiz, internet hizmetini Ulaknet Kullanim Palitikasina (http://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/ukp-2011.pdf ) uygun sekilde kullandirmakia
yUkumlidar.

Universitemiz Bilgi Teknolajileri ve lletisim Kurumunca "yer saglayicilig" hizmetini verme konusunda yetkilendirilmis olup birimimiz tniversite gapinda bu hizmetin
erilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda 5651 sayili kanunun ilgili maddeleri calismalarda dikkate alinmaktadir
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651. pdf ).

Daire Bagkanligimiz Calisma Birimleri:

Sistem e siber glvenlik birimi
Network Birimi

Mobese birimi

Yazilim Gelistirme Destek Birim
Yazilim ARGE Birimi

Web Uygulamalar Birimi

Mobil Uygulamalari Birimi

E KAMPUS Birimi

Ebys birimi

Satin Alma ve Ozliik Isleri Birimi
Donanim Destek birimi

Calisma Birimleri Is Akis Siiregleri:

Satin Aima ve Personel Ozlik isleri Birimi Is Akis Strecleri
Donanim Destek Birimi Is Akis Suregleri

Network Birimi Is Akis Siiregleri

Sistem ve Siber Givenlik Birimi Is Akis Stirecleri

Web Uygulamalari Birimi Is Akis Siregleri

EBYS Birimi Is Akis Suregleri

Mobil Uygulama Birimi Is Akis Stiregleri

Yazilim Birimi Is Akis Siirecleri

A1.2. Liderlik

Birimimizde kalite glivencesi sireglerini Daire Bagkani diizeyinde sahiplenme oldukga yuksektir. Daire Bagkani, Kalite Glivence Komisyonu Bagkani olarak, kalite
calismalarinin kltlire déniiserek birim geneline yayginlastirimasi galismalarina yén vermektedir. Bagkanligimiz Universite Kalite Komisyonu'na da bir Gye ile katilim
saglayarak Kurum kalite calismalarina da destek vermektedir. Ayni zamanda Kalite Komisyonu'nun yazilim ihtiyaclar da Daire Baskanligimiz tarafindan
karsilanmaktadir ( https://bidr.erciyes.edu.tr, https://kalite.erciyes.edu.tr ).

Kalite kulttrinin benimsenmesi ve yayginlastirimasi igin Kalite Giivence Komisyonuna tim birimlerimizden en az bir adet temsilci saglanmaktadir.

A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi
Birimimiz giincel teknolgjik gelismeleri yakindan takip etmekte ve paydaslarmizin intiyag duydugu hizmetleri bu dogrultuda vermektedir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Basgkanligimiz ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Sertifikasina sahip olup bu sertifika sayesinde Bilgi Givenligi politikalarinin benimsendigi ve
uygulandidi belgelenmistir (Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Politikasi ).

Birimimizde Kalite Giivence Komisyonu meveut olup Universite Kalite Komisyonu tarafindan hazilanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu'na esas olmak (izere her
yil Birim Ig Degerlendirme Raporu ERU Kalite Komisyonu ile paylasiimaktadir. ERU Kalite Komisyonu da Kurum ic Degerlendirme Raporiarini Universite web
sitesinden duyurmaktadir ( ERU Kalite Komisyonu Kurum i¢ Degerlendirme Raporiar ).

Kalite Giivence Komisyonu Yetki, Gérev ve Sorumluluklar :

e Bilgi Islem hizmetlerinden memnuniyet seviyesinin élglimi amaciyla anket olusturmak
o Bu werilerden e bilisim hizmet esaslarindan yararlanarak hizmette aksayan yonlerin tespit edilmesi, yonetime iyilestirici 6neriler sunulmasi
e Birim I¢ Degerlendirme Raporunun hazidanmasi igin gereken katkinin sunulmasi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimimiz tarafindan hazirlanan birim faaliyetleri ile ilgili Rektéritige yillik raporiar génderilmekte ve bu raporiar Universite Kalite Komisyonu web sitesinden
yayinlanmaktadir (https:/kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporiari/ 15/idari-birimler ).

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124.pdf
http://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/ukp-v2011.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-surecleri/satin-alma-ve-personel-ozluk-isleri-birimi
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-surecleri/donanim-destek-grubu
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-surecleri/network-birimi
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-surecleri/sistem-ve-siber-guvenlik-birimi
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-surecleri/web-uygulamalari-birimi
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-surecleri/ebys-birimi
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/o/bolum/mobil-uygulama-ve-gelistirme-birimi
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-surecleri_7s/yazilim-birimi
https://bidr.erciyes.edu.tr
https://kalite.erciyes.edu.tr
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/6b2041bc-0770-4e12-9855-48de1823795d.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=kurullar-komisyonlar
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/7/kurum-ic-degerlendirme-raporlari
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/15/idari-birimler

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar :

MISYON

Erciyes Universitesinin, ihtiyag duyaca@i bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek, sistemin igletimini saglamak, egitim-6gretim ve arastirmalara destek
olmak, verinin; saklanmasi, transferi, erisilebilifligi icin givenli ve yeterli bir altyapi saglamak, ihtiyac duyan arastirmacilara hizl, etkin ve givenli bigcimde
kaynak saglamaktir.

VizYON

Biligim hizmetleri konusunda gerekli tim faaliyetleri yerine getirerek Erciyes Universitesi'nin kurumsal vizyonunda belirtilen hedefleri gergeklestirmektir.
POLITIKALAR

Padlitikalarmiz web sayfasinda ilan edilmis, birim i¢ ve dis paydaslara yayilimi saglanmistir.

ERU_BG_PO.01 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Politikasi

ERU BG_PO.04 Bilgi Sistemleri Genel Kullanim Politikasi

ERU BG PO.05 Parola Palitikasi

ERU BG_PO.08 Intemet Glivenligi Politikasi

ERU BG_P0O.12 SMS Hizmeti Kullanim Politikasi

ERU BG_PO.14_E-Posta Giwenligi Politikasi

Ulaknet Kullanim Politikasi

ERU_BG_PO.28 Gizlilik ve Cerez Pdlitikasi

ERU_BG_PO.07 Temiz Masa Temiz Ekran Politikasi

A.2.2. Stratejik amag¢ ve hedefler:
Birim stratejik amaglari ve hedeflerinin belirenmesinde, kurumsal ihtiyaclar ve teknolojik gelismeler géz éniinde bulundurularak:

Universitemizin hedeflerine destek verecek bilisim altyapisini olugturmak ve devamliligini saglamak,

Bilisim glivenlik diizeyini ve Universitemiz mensuplarinca farkindalik diizeyini arttirmak,

is siireclerinin ISO 27001 standartlarinda yuritiimesini saglamak (ISO 27001 ),

Personelimizin, hedeflerimize uygun egitimleri aimalarini ve ilgili sertifikalara sahip olmalarini saglamak,
Calisanlarimizin kurumsal aidiyet duygularini arttirmak igin gerekli sosyal ve kilturel etkinlikleri diizenlemek,
Acik kaynak teknolojilerin kullanimini arttirma

Bagkanligimiz Stratejik plani Erciyes Universitesi 2022-2026 Stratejik Planinda 89. sayfasinda bulunmaktadir.
A.2.3. Performans yonetimi :

Baskanligimizdaki tim birimlerde galisan personelimiz yaptiklar isleri, hizmetleri, gérevieri ERU BIDB s Takip Sistemi'ne ayrintili olarak girmektedir. Bu
bilgi girisinde girilen isin tahmini ne kadar surecedi belirtiimekte, is sonunda ise gerceklesen zaman girilmektedir. Bu sekilde birim ve personel bazinda
istenen tarih araliginda personelin ne kadar siregalistigi, kag tane isin tamamlandigi veya tamamlanamadigi, hedeflenen sire ile gergeklesen sureler takip
edilebilmekedir. Bu sekilde birimlerin ve personelimizin performansi takip edilebilmektedir.

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

A.3. Yonetim Sistemleri

Bilgi Islem Daire Bagkanligi Kurum igi tim yazigmalar, Gniversitemiz biinyesinde yaygin sekilde kullaniimakta olan Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS)
araciliglyla gerceklestiriimekte ve argiienmektedir. Birim i Degerlendirme Raporu Birimler BIDR \Web Sayfasinda ve Kurumun KIDR raporiart Kalite Komisyonu
web sitesinde yonetilmekte ve arsidenmektedir. Birim Tarafindan kalite adina Stire¢ Yonetim Sistemi ve Stratejik Plani veriler otomatik toplanarak hazirlama
platformu calismasi yapiimakdir. Kurulumu ve yénetimi yapilan ERUDM, ERU Depo, sistemlerinin giincellenmesi ve gerekli sikilagtirma caligmalan yapilmis, bu
sistemlerin kaynak tiketiminin gézlemlenmesi amaciyla izleme Sistemi (Monitoring) kurularak ERUDM, ERU Depo \b. uygulamalarin takibi yapilmaktadir. E-Posta
sisteminin istenmeyen postalardan(spam) ve zararl igerik barindiran e-postalardan korunmasi amaciyla E-Posta Gegis Noktasi Uygulamasi (Mail Gateway)
kurularak sistem guvenligi saglanmaktadir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Peyosis: Kurumda caligan personellere ait kimlik, sicil, hizmet, maas, sendika, egitim, sadlik, aile adres,gbreMendirme, invan, askerlik gibi kisisel bilgilerinin
tutuldugu bilgi yénetim sistemdir. Gereken bilgiler Hitap senisleriyle SGK ya diizenli olarak aktarimaktadir.Universite ici kadro, terfi, izin wb. islemlerinin takibi ve
hesaplamalari yapiimaktadir. https://peyosis.erciyes.edu.tr/

Obisis: Ogrencilerimizin derslerinin, stajlannin, intibak islemlerinin, otomatik mezuniyet hesaplanmasi ve elektronik imzali diploma ve belge takibinin yapildigi
Ogrenci bilgi yénetim sistemidir. Bu sistemde her 6grencide bulunan ve ayni zamanda kurum yazigmalarinin dijital olarak tutuldugu dijital arsiv moddll, harg
islemleri, 6grenci aktarimlari ve ¢esitli raporlamalar alinabilmektedir.Yoksis senisleri kullanilarak veri aktarimi ve veri gekme islemleri yapiimaktadir.
https://obisis.erciyes.edu.tr/

Bordro: Kurumda galisan personellerin maas, is¢i maas, ekders, ek édeme, persformans, nébet ve benzeri bordro ve déner sermaye ve banka entegrasyon
islemleri yapilmaktadir. https://peyosis.erciyes.edu.tr

ERU Mobil : Uygulama tizerinden erisilebilen kisisellestirilmis icerikler ve giincel bilgilerle (duyurular, haberler, etkinlikler vb.) &grenci, personel, misafir, aday
Ogrenci ve aday personelin kamptis deneyiminin artinimasi amaglanmaktadir. https://play.google.com/store/apps/details7id=tr.edu.erciyes

1SO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemleri; Bilgi Guvenligi Yoénetim Sistemleri kapsaminda Daire Baskanligi binyesinde yuritilen stregler ile alakal


https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/6b2041bc-0770-4e12-9855-48de1823795d.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/36b7b111-dc13-4f01-8838-94d6af540854.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/20293add-0825-42db-83c7-5f95ac9afe40.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/304f3946-e252-4a4d-8156-bb92cd97d45f.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/f56b9939-e3d2-4ee6-8e79-67bee30ab8d1.pdf
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https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/1c347da9-0380-49ed-8b22-1d3e9c282ddc.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Haberler/053b43c2-a465-4c15-8a24-13ad420f81a4.webp
https://strateji.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/57961f1b-0cad-4d3d-8fbb-d2d1d7550991.pdf
https://istakip.erciyes.edu.tr/
https://ebys.erciyes.edu.tr/
https://bidr.erciyes.edu.tr
https://kalite.erciyes.edu.tr/
https://surec.erciyes.edu.tr
https://erudm.erciyes.edu.tr
https://depo.erciyes.edu.tr
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/fb191db3-f5ee-49af-8a92-69b3197b48b9.png
https://webmail.erciyes.edu.tr
https://peyosis.erciyes.edu.tr/
https://obisis.erciyes.edu.tr/
https://peyosis.erciyes.edu.tr
https://peyosis.erciyes.edu.tr
https://play.google.com/store/apps/details?id=tr.edu.erciyes

politikalar olusturulmug, uygulamaya alinmis ve kalici olmasi saglanmistir. Bu kapsamda;

Tum calisanlara Bilgi GUvenligi Farkindalik Egitimi aldinlmistir.

Parola politikasinin tim uygulamalara yayilmasi ve geligtirilen yeni yazilimlarda uygulanmasi saglanmistir.

Ag Guvenligi Politikamiz ile Bilgi Islem Daire Bagkanligi biinyesinde IEEE 802.1x baglanti noktasi tabanli ag erigim kontrolii uygulamasina gegilmistir.
Antiviris Politikasi kapsaminda Universitemiz biinyesinde son kullanicilar igin Antivirlis alimi yapiimis ve dagitimi saglanmistir.

Bilgi Glivenli, kapsaminda yedekliligi saglamak adina ve FKM olacak ikinci sistem odasi yapim sureci bagslatimis ve bitirilmistir.

Kanit: https://arsiv.erciyes.edu.tr/index.php/s/5y2Px8kDzkEnXPa

Sifre: 1ISO27001iso

KVKK Siireci; Daire bagskanligimiza ait kisisel veri envanteri olusturuimus ve 6698 sayili KVKK kanunu geregi gereksiz kisisel verilerin ayristinimasi ve ilerleyen
sUreclerde talep edilmemesi sadlanmistir. Her sireg igin aydinlatma metinleri olusturulmustur.

Kanit: https://arsiv.erciyes.edu.tr/index.php/s/2e6msQyLTLf3KtF

Sifre: KVKK123kvkk

Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisinin Yayinladigi Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi Uyum Siireci. CBDDO yayinladigi Bilgi ve lletisim Guvenligi
Rehberi kapsaminda varlik envanteri olusturuldu ve rehbere uygunlugu sagdlandi, Varlik envanterinde belifenen gruplar icin kritiklik anketleri dizenlendi. Belilenen
kritiklik dereceleri gore teknik tedbirler uygulandi ve 24 aylik ¢alisma planlar olusturuldu.

Kanit: https://arsiv.erciyes.edu.tr/index.php/s/8QsXnNxYNRootm?2

Sifre: CBDDO123cbddo

Rehber : Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Déniigiim Ofisi - Bilgi ve lletisim Givenligi (cbddo.gov.tr)

Fakiilte idari Birim Web Kalibi: Erciyes tniversitesi idari birim, merkez, fakdilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarnin tniversitenin kurumsal kimligine uygun
tek bir yapida yénetilebilir bir sistemin olusturulmaktir. Yazilim gelistirme %99 oraninda tamamlanmis olup 66 birim kalip sistemine gegmis olup 52 birim gegis
slrecini baglatmistir. https://bidb.erciyes.edu.tr

Ogrenci Faaliyetleri Komisyonu Bagkanligi Web Sitesi : Ogrenci Faaliyetleri Komisyonu Bagkanliginin talebi (izerine yazilmis bir web sitesi Amaci
Universitemiz kultpler ve topluluklar tyeliklerini ve bunlara ait etkinlik, duyuru, belge sireglerini gcewimici hale getirmek. Bdylece ciddi bir kagit israfinin éniine
gecilmis hem de kulUpler ve topluluklar siregleri (Uyelik, etkinlik vs.) ile ilgili kolay y&netilebilir bir arsiv elde edilmis oldu. https://kulup.erciyes.edu.tr

UNIBIS - Universite Bilgi Sistemi: Erciyes Universitesi biinyesinde bulunan tasinmaz ve alt yapi bilgilerini kapsayan Kadastro/Numarataj, Altyapi Bilgi Sistemi,
Taginmaz Bilgi Sistemi, Kiralama hizmeti veren yazilim alim siirecinin, kurulumu ve egitimlerin organize edilmesi isi yapild.. Bilgi islem Daire Bagkanligi, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi, Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi ve idari Mali Isler Daire Baskanligi ortak calisma yiirtitilerek yazilim devreye alind.
https://akillikampus.erciyes.edu.tr

Enstitli Basvuru;Erciyes Universitesi Enstit(i miidiiriikleri ne yapilan Yilksek Lisans ve doktora baswrularinin gewrimici olarak alinmaktadir. MERNIS ten kimlik
bilgileri alinmaktadir. YOKSIS ten adaylarin mezuniyet bilgileri alinmaktadir. OSYM senislerinden adaylarin ALES, YOKDIL ve YDS bilgileri alinmaktadir.
Kesinlesen sonuglar OBISIS e aktariimaktadir. https://enstitubaswuru.erciyes.edu.tr

Lojman Basvuru;Erciyes Universitesi lojmanlari igin baswrular alinmaktadir. Personellerin bilgileri PEYOSIS ten senis aracilifiyla alinmakta degerlendirme igin
kullaniimaktadir. Yoneticiler baswirular sistem Uzerinden takip ederek raporlayabilmektedir. https://lojman.erciyes.edu.tr

Kagitsiz Universite Yonetim Sistemi (KUYS); Universitenin gelistirmis oldugu PEYOSIS, OBISIS, EBYS \b. gibi bilgi yénetim sistemlerinin entegre edildigi
bittnlesik bir yapidir. Bu kapsamda, Personel moddilli test igin dewreye alinmig olup, is birimiyle testler yapilmig, bildirilen hatalar bly(k oranda giderilmistir,
gelinen noktada testler devam etmektedir. EBYS modiill ise tamamlanmistir ancak test igin agilmamistir. Bilgi yénetim sistemleri modullerinin aktarimi ve
iyilestirilmesi ¢alismalan devam etmektedir. ( https://kuyspersonel.erciyes.edu.tr ).

Birim I¢i Degerlendirme (BIDR); Birimlerin i¢ degerlendimme raporlar sistem tizerinden yetkili kullanicilar tarafindan girilmektedir. Toplanan bu veriler kurum Kalite
Komisyonu tarafindan toplanarak Kurum i¢ Degerlendirme raporu hazidanmaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve givenitliligi; Guvenlik Bilgisi ve Olay Y&netimi (SIEM), Web Uygulamalari Glivenlik Duvari(WAF), Anti Virtis
Yazilimlar, Zafiyet Tespit ve Onleme Galigmalari, USOM Platformundan Bildirilen Siber Olaylarin Yénetimleri ile saglanmaktadir.
A.3.2. insan kaynaklar yonetimi

Bilgi Islem Daire Bagkanligi; Calismalarini en verimli bir sekilde ytirtitebilmesi igin birim galiganlarini bilgi ve becerileri baz alinarak ¢alisma birimleri
olusturulmustur ( https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/organizasyon-semasi ).

A.3.3. Finansal yénetim

Mali kaynaklarin kurallar ve ihtiyaglar cergevesinde kullanimi saglanmaya ¢alisiimaktadir. Satin alma surrecinden 6nce gereken titizlik gésterildigi icin alinan
Urlinler etkin kullaniimaktadir.
Satin alma ve 6zIik igleri birimi is Akis Stregleri

A.3.4. Siireg yonetimi

Bilisim Destek Sistemi: Universitemizin biitin taleplerinin akademik idari ve 6grenci temelli islemlerin sistemde kayit altina alinarak ilgili birimlerin is akislarinin
daha verimli bir sekilde kullanmasi konusunda olusturulmustur. Bu sistem ile iletilen destek taleplerine hizli déniis saglanmasi hedeflenmektedir. Sisteme agilan her
bir talep icin bir talep numarasi verilmektedir. Bu talep numarasini kullanarak talep durumunu anlik gértlebilmektedir. Bir destek talebi olusturmak icin gegerli bir e-
posta adresine sahip olunmasi gerekmekte olup, yapilan her islem ile ilgili agiklama isin tir niteligi ve aylik haftalik yillik olarak raporiamasi saglanmaktadir.

https://bilisimdestek.erciyes.edu.tr
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istakip Sistemi: Birim galisanlari yapilan tim isleri ve verilen isleri istem (izerinde Sube midiirikleri ya da Grup Sorumlulari isleri sistem tizerinden vermektedir.
isler baslama, bitis stireleri ve yapilis yéntemleri sistem (izerinden takip edilmekte ve raporlanmaktadir.

https://istakip.erciyes.edu.tr

Siirec Yonetim Sistemi: Birimler ve alt birimlere ait sireg takip akis diyagramlarinin hazidanip yetkili kullanicilar tarafindan yiklendigi sistemdir. Birimler web
sayfasindan bu alanlara link verilerek Is Akis Stiregleri gériintilenmektedir. Bu sistemde is akis diyagrami haziama agik kaynak yazilim
(https://www.diagrams.net/) kullaniimakta ve egitim videosu sisteme link verilmistir. Birimde kurum igin Stratejik Plan Hazilama ve Sireg Yonetim Sistemi gewimici
olarak yapilmasina yénelik yazilim gelistirme ¢alismalari devam etmektedir.

http://surec.erciyes.edu.tr

Satin Aima ve Personel Ozlik isleri Birimi Is Akis Strecleri
Donanim Destek Birimi Is Akis Siregleri

Network Birimi Is Akis Siiregleri

Sistem ve Siber Givenlik Birimi is Akis Siiregleri

Web Uygulamalari Birimi Is Akis Sirecleri

EBYS Birimi Is Akis Stregleri

Mobil Uygulamalar ve Gelistirme Birimi is Akis Stregleri
Yazilim Birimi s Akis Stregleri

3.4- A4. Paydas Katilimi

A4.1. ig ve dis paydas katilimi

Birimimizin gérev alaniyla ilgili hizmetler sunulmakta, hizmetlerimizle ilgili kullanici gorisleri dikkate alinmaktadir. Konumuzla ilgili benzer kuruluslarin faaliyetleri,
teknolgjik gereksinimler ve diizenleyici kuruluslarin yénerge ve talimatlari dogrultusunda calismalar yapilmaktadir.

Yine birimimizin faaliyet alani ile ilgili olarak kullanicilarimiza faaliyetlerimizle ilgili istekte bulunma (Bilisim Destek Sistemi) ve geri bildirim imkani taninmaktadir.
Web sitemizden iletisim Formu ile geri bildirimler alinmaktadir.

BIDB lletigim Formu

ERU Mobil uygulamas! tizerinden geri bildirim imkani sunulmaktadir.

Bilgi Islem Daire Bagkanligi tarafindan verilen tim hizmetlerin ve kaynaklarin adil paylasimi esas alinmaktadir. Tim i¢ paydaslarimiza e-posta hesabi
tanimlanmaktadir. Proxy ve VPN hizmeti verilmektedir. Intiyag duyan i¢ paydaslarnmiza web sitesi yapimi ve barindirma destegi, akademik sunucu tahsisi
verilmektedir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

https://obisis.erciyes.edu.tr 6grenci portali Uzerinden Uzaktan Egitim alan &grencilere sinavara giris tercihi (yuz ylize - asenkron) soruimus ve dénisleri alinmistir.
Bu dénUslere gore planlamalar yapip 6grencilere sinavara yiz yiize ya da uzaktan katilma imkani saglanmistir.

Ayrica gegmis yillardan bu yana not sorgu listesinde en son siitunda dersle ilgili anket linki vardir. Ogrenciler dilerse bu anketle hem dersi hem de dersi veren
egitmeni degerlendirebilir durumdadiriar.

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

Mezuna aktarilan égrenciler diploma sirecine gegmeden 6nce ilisik kesmek zorundadir ve https://mezun.erciyes.edu.tr web sitesi Uzerinden mezun portaline tye
olmak ilisik kesme sureglerinden biridir. Tim mezunlarimiz bu portale Uye olmakta ve takibi yapiimaktadir. Mezunlarmiza ERU Anket portali ile kurum adina
anketler dizenlenmekte ve SMS ile iletiimektedir.

3.5- A.5. Uluslararasilasma

Bilgi teknolojisinin getirdigi hiz ve kolayliklar kurumlar agisindan goz ardi edilemeyecek dizeyde 6nem tasimaktadir. Bu ylzden diinyadaki gelismelerin yakindan
takip edilmesi ve en kisa siirede adapte olunmasi adina uluslararasilasma alaninda gerekli ¢calismalarin yiritilmesi gerektigine inanmakla birlikte su an igin
birimimizin uluslararasilasma politikasi bulunmamaktadir.

A.5.1. Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi

Bilgi Islem Daire Bagkanligi olarak tiniversite ve (iniversite alt birimlerinin web sitelerinin ve ERU Mobil uygulamasinin goklu dil destekli olarak yayinlanmasina
destek vermekteyiz.

https://sksd.erciyes.edu.tr/

https://erciyes.edu.tr/home/changeculture?lang=en
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4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glncellenmesi

Bagkanligimiz Egitim-Ogretim faaliyetleri icin ihtiyag duyulan teknolojik altyapi, uygulama ve senislerin birimimiz tarafindan karsilanmasi suretiyle destek
olmaktadir (

https://erudm.erciyes.edu.tr ,

https://depo.erciyes.edu.tr,

https://obisis.erciyes.edu.tr ,

https://dbp.erciyes.edu.tr,

https://egitmen.erciyes.edu.tr ).

4.2- B.2. Programlarin Yrttilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Erciyes Universitesi web sitesinde ERU E-BELGE altinda yénetmeliklerin icerisinde Lisansiisti ile Onlisans-Lisans Egitim Ogretim Yonetmelikleri yayinlanmaktadir.
ERCIYES UNIVERSITESI ON LISANS VE LISANS EGITIM-OGRETIM YONETMELIG

ERCIYES UNIVERSITESI LISANSUSTU EGITIM VE OGRETIM YONETMELIGI

Not DonUistim Yéntemleri Senato Karari

Bu yonetmeliklere uygun sekilde Uretmis oldugumuz Obisis ve editmen yazilimlarinda not gewimleri ve not déntistimleri modulleri yapilarak élgme-degerlendirme
islemlerinde 6gretim Uyelerimize destek olunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabulleri sonrasinda énceki égrenimiyle ilgili derslerin ERU deki karsiliklarinin bulunmasi ve not gewriminin yapilmasi igin Egitmen Programinda intibak
Modult kullaniimaktadir.

Egitmen Programi intibak Modiilii
Egitmen Programi Intibak Raporu

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma
Dekan ve Rektér elektronik imzali diplomalar sistemimizde Uretilip basilabilmektedir.

ERU Diploma Omegi

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

ihtiyag duyulan uygulama ve yazilimlar olusturulmakta veya isletilmekte, teknik altyapi saglanmaktadir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Paydaslarimiza mail hizmeti ( https://mail.erciyes.edu.tr ), ERU Depo Hizmeti ( https://depo.erciyes.edu.tr ), Erciyes Universitesi Ders Materyalleri
Portali  ( https://erudm.erciyes.edu.tr ) , Proxy (Kitiphane veritabanlarina disaridan erisim imkani), kablolu ve kablosuz intemet hizmeti
( https://eduroam.erciyes.edu.tr ), Akademi Kurum igi Egitim Portali (http://akademi.erciyes.edu.tr/) verilmektedir.

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Dezavantajli gruptaki 6grencilerin engel bilgisi alinip, Engelsiz Kampus Birimi ile paylasiimaktadir. Saglik raporu ile engel oranini belgeleyen
ogrenciler harg indiriminden faydalanmaktadirlar.

Dezavantajli Ogrenci Harg indirimi
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4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

Birimimizde Egitim-Ogretim faaliyetleri bulunmamaktadir.

5 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Sureclerinin Yoénetimi ve Arastirma Kaynaklari

Baskanligimizda Kurumun maddi anlamda tasarruf saglamasi ve mewvcut yiritdlen islerin kolaylastirimasi amaciyla bazi arastirma projeleri yapilmaktadir.
C.1.2. ig ve dig kaynaklar

Kurumun ihtiya¢ duydugu islemci giict gerektiren uzun sireli caligmalara altyapi destegi verilmektedir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

5.3- C.3. Aragtirma Performansi

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birimimiz kurumun akademik ve idari birimlerinin sosyal sorumluluk alanlarinda vermis oldugu hizmetlere teknik alt yapi desteg@i vermektedir.

D.1.2. Kaynaklar

o Web sayfasi duyurulan (https://erciyes.edu.tr/tr/1/duyurular/genel-duyurular ; https://erciyes.edu.tr/tr/etkinlikler).
o Misafir Kablosuz intemet hizmeti (https://kablosuz.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Misafir-Kullanicilar-/2).
e Sosyal Medya hesaplarinin yoénetilmesi(@EruMedya).
https://www.facebook.com/EruMedya
https://twitter.com/EruMedya
https://www.instagram.com/Eru_Medya/
https://www.linkedin.com/company/erciyes-university ?trk=cp_followed name_erciyes-university
https://mww.youtube.com/user/EruMedya

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- SONUC VE DEGERLENDIRME


https://erciyes.edu.tr/tr/1/duyurular/genel-duyurular
https://erciyes.edu.tr/tr/etkinlikler
https://kablosuz.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Misafir-Kullanicilar-/2
https://www.facebook.com/EruMedya
https://twitter.com/EruMedya
https://www.instagram.com/Eru_Medya/
https://www.linkedin.com/company/erciyes-university?trk=cp_followed_name_erciyes-university
https://www.youtube.com/user/EruMedya

Giiclii Yonlerimiz:

Seffaf, yeni fikirlere acik, strekli gelisim icinde olma anlayisi
Teknolgjinin stirekli takibinin yapiliyor olmasi

Degisim sureglerine kolay adapte olmasi

Bilgi guivenligi ve farkindaligi yuksek personellere sahip olmasi
Ozgiin gézimler Uretme yetenegi

Ozgiir diistincenin dogurdugu tretkenlik

Gelismeye Acik Yonlerimiz:

o Bilisim firmalarinin merkezlerine olan uzaklik, egitim ve teknolojiyi tanimakta zorluk olusturmaktadir
o Birimimizin personelinin gérevde yikselme imkanlarinin kisitl olmasi
e Birimin gérev taniminin gerek YOK belgelerinde gerek uygulamalarda yeterince belirgin olmamasi
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