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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Universitemiz, Arastirma Universitesi kimligiyle 19 Fakiilte, 7 Enstitii, 1 Yiiksekokul, 2 Meslek Yiiksekokulu, 42 Arastirma ve Uy gulama merkezine sahiptir. Bilgj Islem Daire Bagkanlig,
lisans ve lisansiistil 6grencileri ile birlikte akademik ve idari personellere, egitim Ggretim faaliyetleri ve bu faaliyetler kapsamindaki birgok kamu kurum ve kurulusu ile tiniversitemiz
arasmda olan bilgj akisi saglamak amactyla bilisim teknolojileri alt yap1 faaliyetlerini ytirtitmektedir.

Internet ortaminda sunulan uy gulama ve sistemler (Ggrenci bilgi yonetim sistemi, personel bilgi yénetim sistemii, elektronik belge yénetim sistemi, ders bilgi paketi yonetim sistemi, ek ders
yénetim sistemi, kurumsal web sayfasi y6netim sistemi, e-posta hizmetleri, bulut depolama hizmetleri, uzaktan egitim hizmetleri, YOKSISKPS/HITAP vb. servislerin Universitemiz
biinyesindeki kontrol ve entegrasyonunu sistemleri, ERU mobil uygulamasi, bordro yénetim sistemi, E kampiis yonetim sistemi, Mobese hizmetleri, cevrimici basvuru siiregleri
yonetimi... vb.) bu rapor tarihi itibari ile yaklagik 2.130 akademik ve 4.817 idari personel ile 50.452 6grenciye hizmet vermektedir. Tiim sistemler erisim ve yetkilendirme temelinde
calismaktadir. Kullanicr islemleri ve veri hareketleri loglanmakta ve takip edilmektedir. Universitemiz biinyesinde sunulan tiim uygulama ve sistemler merkezi yapida ¢alismakta ve
periyodik olarak giivenlik kontrolleri saglanmaktadir. Sunulan tiim uygulama ve sistemler veri girisi, verinin defstirilmesi ve onaylanmasi, rapor alma ve bilgiye erisim hizmetlerinin
sunumuna elverislidir ve aktif olarak kullanmaktadir.

Bu amaglar kapsamnda, Daire Baskanh@miz, tniversite birimlerinin ve ¢alisanlarmm beklentilerine azami dlgtide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir, kaliteli ve
stirekli bir hizmet anlayst ile tiretmey1i, hedef olarak belirlemistir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

2.2- 2. iletisim Bilgileri

AdSoyad : Dr. Ogr. Uyesi Tayyip Ozcan (Birim Yoneticisi)

Adres : Erciyes Universitesi Arastirma Merkezleri ve Laboratuvarlart MELIKGAZI / KAYSERT
Tel: 0352 207 66 66 - 10200 0352 351 26 00

E-Posta : bilgiislemdb(@erciyes.edu.tr Web: https:/bidb.erciyes.edu.tr

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Daire Bagkanligimiz 1985 yilinda 2 personeli ile faaliyetlerine baslanustir. 1985 yilinda ¢ok yeni olan bilisim sektSriinde Mac ve PC tabanh bilgisayarlar, orta leekli bilgisayar sistemleri
ile basta kiiclik uy gulama yazilimlar yazilmaya baslanns ve 1994 y1li itibariyle 9600 bps hizinda ilk internet baglantis1 saglanmustir.

1996 yilmda ODTU tizerinden 19200 bps kiralik hat (leased line) internet hattimiz devreye girmistir.

1998 yili itibariyle ULAKBIM tarafindan verilen 128 Kbps Frame Relay baglantisi ile tiniversitemiz Bilgi fslem Merkezinden {iniversitenin diger birimlerine internet baglantisi
saglanabilmistir. Bu zaman zarfinda tiniversite genelinde yapisal kablolama galismalari, ag aktif cihazlari ve yénetimi, sistem giivenlig, son kullanici giivenligi, e-posta, web, yazilim
eelistirme alanlarinda kapsamli caligmalar yapilnustir.

2002 yilinmn ilk giinlerinde 2 Mbps olan internet baglant1 hizimiz su an 3 Gbps hizmna ulasms ve Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul ve birimlerimize internet alt yap1 hizmeti verilmektedir.
2009 y1ilinda yapilan bir proje ile merkezi internet ve yerel ag omurgasinda bulunan sase baglantimiz yedekli ve yiik paylasimh olarak degistirilmistir.

Erciyes Universitesi aginda yaklasik 12000 civart aktif uca , mobil baglantilarin da eklenmesiyle 20000 civari internete baglanabilen uca hizmet verilmektedir. Hali hazirda yaklasik 93000
kullanicimiz e-posta hizmetinden, 726 kullanicimiz ise VPN hizmetinden faydalanabilmektedir. Bu kullamcilarimiz kurumsal e-posta hesaplartyla , proxy ve VPN tizerinden kampiis
disindan gevrimigi veri tabanlarma erigebilmekte ve kablosuz ag erigimi i¢in de bu hesaplarim kullanmaktadirlar.

Akademik aragtirmalara destek olmak amacimiz dogrultusunda birimimizde sanal sunucu tahsisi, sunucu barmdirma, ihtiyag duyulan uygulamalarm lisanslanmasi, akademik caligmalari
destekleyici ihtiyag duyulan her tiirlii web sayfas1, anket, Ders Materyalleri Portali, ERU Depo ve diger hizmetlere destek verilmektedir.

Universitemizin ihtiyact olan tiim web uygulamalari igin 11 web sunucusu(farkl platformlarda), 2 adet veri tabam sunucusu ile toplam 350 adet web sayfas1 hizmeti verilmektedir.
Birimlerin ihtiyact olan paket web sayfasi yazilmlart ile verilen hizmet desteklenmektedir. Giiniimiiziin degismez bir tanitim aract olan web teknolojisi kullanilarak Universitemiz hakkinda
kapsamli bilgler online sunulmakta, Fakiilte , Yiiksekokul, Enstitii, Arastirma Merkezleri ve idari birimler web sitelerinden kendilerini tanitmaktadir.

Universitemizin ihtiyact olan Ogrenci Bilgi Sistemi (6bisis), Personel Bilgi Sistemi, Bodro ve doner sermaye sistemi, Erii mobil uy gulamasi Daire Baskanligimizca {iretilmektedir.

Universitede ihtiyag duyan birimlere donanim destek hizmeti verilmektedir. Fakiilte ve Yiiksekokullarda, Rektérliige bagh birimlerde telefonla ve/veya yerinde kullanici destegi
verilmektedir.

Tiim personelimiz Elektronik Belge Yonetim Sistemi hizmetini kullanmaktadir.
Birimlerimiz,

Sistem Birimi

Siber Giivenlik Birimi

Network Birimi

Mobese Birimi

Yazilim Gelistirme ve Destek Birimi

Yazilim ARGE Birimi

‘Web Uy gulamalart Birimi

Mobil Uy gulamalari Birimi

E KAMPUS Birimi

Ebys Birimi

Satn Alma ve Ozlitk Isleri Birimi

Donanim Destek Birimi

toplam 12 adet galisma birimimiz bulunmaktadr.

Birimimizde 1 Daire Baskan V. (Dr.Ogr. Uyesi), 1 Sube Miidiir V., 1 Sef, 3 Ogr. Gor. , 7 Miihendis, 10 Tekniker, 2 Teknisyen, 5 Programei, 2 Coziimleyici, 1 Kameraman, 9 Genel idari
Hizmetler, 3 Yardimer Hizmetler ve 1 Siirekli Isci olmak iizere toplam 46 personel hizmet vermektedir.

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
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MiSYON

Bilgi Islem Daire Baskanlig); giiniimiiziin gereksinimleri ve gelecege dair dogru ngpriiler dogrultusunda, egitim-Ggretim, arastirma-gelistirme ve akademik-idari bagimsiz ve ortak faaliyetleri
destekleyici/gelistirici, altyapi, hizmet ve yazihm tiretmek, bunlari giincel tutmaktir. Erciyes Universitesi‘nin, ihtiya¢ duyaca@ bilg islem hizmetlerini yerine getirmek, sistemin isletimini
saglamak, egitim-ogretim ve arastirmalara destek olmak, verinin; saklanmas, transferi, erisilebilirligi icin giivenli ve yeterli bir altyap1 saglamak, ihtiya¢ duyan arastirmacilara hizh, etkin ve
giivenli bicimde kaynak saglamak, bilisim politika ve stratejilerinin yapilandirilmasi yoniinde etkin roller tistlenmek, bilisim alanindaki konularda arastirma-gelistirme faaliyetleri iginde
olmak;, ulusal projeler, kurumsal isbirlikleri ve organizasyonlar gelistirmek, var olan olusumlara katki vermek ve yonlendirici olmaktir.

VIZYON

Bilgi Islem Daire Baskanlig; kurulus amacindan gelen sorumluluklarini gelistirerek, Universitemizin hizh, verimli ve kaliteli hizmet anlayist ile bilisim ile ilgili sorunlarmna ¢oziimler
getirebilecek alt yapida 6zverili personel ve yonetim destegine sahiptir. Ar-Ge ve hizmet alanlarinda bilgi, proje iiretme anlayismi gelistirerek siirdiirmeyi amaglamaktadir. Insanlik igin
yararlt bilimsel ve teknolojik yeniliklerin kullaniimasim saglamak, arastirma-gelistirmeye destek olmak, biitiin birimlerinde iyi bir y6netim olanag saglamak igin bilisim altyapismna sahip
kilmak. Gelisen bilisim teknolojilerinden en tist diizeyde yararlanilabilmesi, bu teknolojiler 1s18nda tiniversitedeki bilgi kaynaklarmmn biitiinlesik bir yapida olusturulabilmesi, Ulusal
diizeyde 6rek gosterilen ve daima giiven duyulan, danisilan, kurumsal yap1 ve kurumsallasma bilincinin yerlesmis oldugu bir kurum olmanin yaninda bilisim hizmetleri konusunda gerekli
tiim faaliyetleri yerine getirerek Frciyes Universitesiin kurumsal vizyonunda belirtilen hedefleri gergeklestirmektir.

DEGERLER ve ILKELER

Insana, emege ve bilgiye saygl

Kisisel verilerin pay lasiminda kanunlara baglilik

Kaynaklarm kullanmminda verimlilik

Hesap verebilirlik

Katilimer yonetim anlay1s1

"insan haklarina, yasalara, dogaya saygili, etik degerlere bagh, esitlik-adalet anlayisim benimsemis, hoggorii sahibi, paylasimel, arastirici, elestirel ve sorgulayict bakis agismna,
mesleki ve kurumsal sorumluluga sahip, konusunda yetkin, Tiirkge'ye sayglh'" calisanlar

HEDEFLER

Universitemizin hedeflerine destek verecek bilisim altyap1sim olusturmak ve devamlihgini saglamak

Biligim giivenlik diizeyini ve tiniversitemiz mensuplarinca farkindalik diizeyini arttirmak

ISO 27001 Standartlarmda devamlilig saglamak

Personelimizin, hedeflerimize uy gun egitimleri almalarim ve ilgili sertifikalara sahip olmalarm saglamak
Calisanlarmuzm kurumsal aidiyet duy gularim arttirmak icin gerekli sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri diizenlemek
Agik kaynak teknolojilerin kullanmni arttirmak



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim Modeli Ve idari Yapt

Bilgi Islem Daire Baskanli@ (BIDB) gelisen teknolojik gelismeleri takip ederek Universitemizin Bilisim alaninda kararli ve azimli olarak calismalarma devam etmektedir. Yiiksek 6grenim
kurumlarindaki Bilgi Islem Daire Baskanliklarnmn gorevleri Yiiksekogretim Ust Kuruluslart fle Yiiksekgretim Kurumlarnm Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile;
Universitedeki bilg islem sistemini isletmek , egitim ,6gretim ve arastirmalara destek olmak, Universitenin ihtiyag duydugu diger bilg islem hizmetlerini yerine getirmek tanmlanmaktadr.
BIDB internet hizmetini Ulaknet Kullanm Politikasma uygun sekilde kullandirmakla yiikiimliidiir. Universitemiz Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunca "yer saglayicii@" hizmetini
verme konusunda yetkilendirilmis olup birimimiz tiniversite ¢apinda bu hizmetin verilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda 5651 sayili kanunun ilgili maddeleri ¢alismalarda dikkate
almmaktadir.(2)A.1.1.1) (2)A.1.1.2) (2)A.1.1.3)

BIDB Universitemiz Internet, Web, Ag, Sistem Destek, Yazilm gelistirme, Egitim, Donanmm, Siber Giivenlik, AR-GE alanlarmda hizmet vermektedir. Erciyes Universitesinde bilgi
teknolojilerini en iist seviyede uy gulamak ve bu teknolojilerin yaygn bir sekilde kullantabilirligini saglamak. BIDB ¢alismalarinda Gorev tanimlamalart yapilms olup isler Is Siireg Formlart
ve Is Akis Semalar1 — Is Diyagramlari bulunmaktadir. ((2)A.1.1.4)

BIDB de kararlarm hizh almabilmesi ve olaylara hizli miidahale edilmesi anlaminda gerekli Kurul ve Komisyonlar kurulmustur. Kalite Giivence Komisyonu, Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi (BGYS), Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME) ve Idari Personel Odiil Komisyonu calismalarimi yiirtitmektedir. (2)A.1.1.5)

Hizla artan 6grenci ve personel sayisi ile birlikte ihtiyag duyulan yazilim, donamm ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak bunlarm devamlihigim saglamak,
bilgisayar say1si, ag ve internet altyapism gelistirecek faaliyetlerde bulunmak, bu isler i¢in uzmanlasmus kadrolari olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin uy gulanma seviyesi agismdan en
on siralarda yer almak ve bu konuda tercih edilen bir Universite olmak icin calismalarm yiiriitmektedir.

Gelisen teknolojiye bagh olarak nitelikli calisan say1sint artirarak Kuramun ihtiyag duymus oldugu projeleri 6z kaynaklar1 ve imkanlar ile gelistirmektedir. BIDB 12 calisma birimi ve Birim
Sorumlulart ile Erciyes Universitesi ve tiim dis paydaslarma en iyi hizmeti vermek icin calismaktadir. BIDB biinyesinde Yazilim Sube Miidiirliigii kurularak biinyesine Yazilim Birimi, Web
Uy gulamalart Birim, Mobil Uygulama Birimi, Yazilim Ar-Ge Birimi, E-Kampiis Birimi dahil edilerek kurulus asamasi tamamlanustir. Sistem ve Ag Sube Miidiirliigh kurulus hedefleri

arasinda olup biinyesinde Sistem Birimi, Ag Birimi, Siber Giivenlik Birimi ve Donanim Destek Birimi ile yeni bir sube olusturma hedefleri arasindadir. Calisma birimlerinin verimini artirma
ve idari konularda destek olmak ve idari isler yiikiinti birimlerden alma baglaminda Idari Isler Sube Miidiirliigiine bagli olarak EBYS birimi, Satmn alma ve Ozlitk Isleri Birimi, Bilisim Destek
Birimi dahilinde kurulmast hedefleri arasindadir. ((2)A.1.1.6)

A1.2. Liderlik

BIDB de bulunan Sube Miidiirliigii ve Calisma birimleri her hafta toplanarak yapilan calismalar1 degerlendirir varsa sorunlar tartisilarak en iyi coziim tiretilir. Sonraki yapilacak proje
calismalart igin goriis ve oneriler degerlendirilerek hedefler belirlenir bu isler rapor haline getirilir. Ayda bir diizenli BIDB Daire baskanliginda Sube Miidiirii ve Birim Sorumlularinin
bulundugu toplantilar yapilarak sorunlar ele alinir ve hedefler belirlenir. ((2)A.1.2.1) Bilgi Islem Daire Baskanhg Birimimizde kalite giivencesi stireglerini Daire Baskani diizeyinde
sahiplenme oldukga yiiksektir. Daire Baskan, Kalite Giivence Komisyonu Bagkani olarak, kalite ¢alismalarmin kiiltiire doniigerek birim geneline yay gmlastiriimasi ¢alismalarma yon
vermektedir. Baskanligmiz Universite Kalite Komisyonu'na da bir iiye ile katilim saglayarak Kurum kalite galismalarina da destek vermektedir. Aym zamanda Kalite Komisyonu'nun
yazihm ihtiyaglar da Daire Bagkanh@miz tarafindan kargilanmaktadir((2)A.1.2.2) ((2)A.1.2.3). Kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yay ginlastirilmasi i¢in Kalite Giivence Komisyonuna
tiim birimlerimizden en az bir adet temsilci saglanmaktadir. ((2)A.1.2.4)

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

BIDB; giniimiiziin gereksinimleri ve gelecefe dair dogru ongoriiler dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve akademik-idari bagimsiz ve ortak faaliyetleri
destekleyici/gelistirici, altyap1, hizmet ve yazilm tiretmek, bunlar1 giincel tutmaktir. BIDB; kurulus amacmndan gelen sorumtuluklarim gelistirerek, Universitemizin hizli, verimli ve kaliteli
hizmet anlayist ile bilisim ile ilgili sorunlarma ¢oztimler getirebilecek alt yapida 6zverili personel ve yonetim destegine sahiptir. Ar-Ge ve hizmet alanlarmda bilgj, proje tiretme anlay1smi
eelistirerek siirdiirmeyi amaglamaktadir. Insanlik igin yararl: bilimsel ve teknolojik yeniliklerin kullaniimasmi saglamak, arastirma-gelistirmeye destek olmak, biitiin birimlerinde iyi bir
yonetisim olanag saglamak, icin bilisim altyapisma sahip kimak. Birimimiz giincel teknolojik gelismeleri yakindan takip etmekte ve paydaslarmmzm ihtiyag duydugn hizmetleri bu
dogrultuda vermektedir. ((2)A.1.3.1) (2)A.1.3.2)

A.1.4. ¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Bagkanhgmiz ISO 27001:2013 Bilg Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Sertifikasina sahip olup bu sertifika sayesinde Bilgi Giivenlig politikalarmin benimsendig ve uygulandig
belgelenmistir (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikasi ). Birimimizde Kalite Giivence Komisyonu meveut olup Universite Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan Kurum fg
Degerlendirme Raporu’na esas olmak iizere her yil Birim i¢ Degerlendirme Raporu ERU Kalite Komisyonu ile paylasilmaktadi. ERU Kalite Komisyonu da Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlarm Universite web sitesinden duyurmaktadir ( ERU Kalite Komisyonu Kurum i¢ Degerlendirme Raporlart ).

Kalite Giivence Komisyonu Yetki, Gérev ve Sorumluluklart :

Bilgi Islem hizmetlerinden memnuniyet seviyesinin éliimii amacryla anket olusturmak,

Bu verilerden ve bilisim hizmet esaslarindan yararlanarak hizmette aksayan y6nlerin tespit edilmesi, yonetime iyilestirici 6neriler sunulmasi
Birim ¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmas: igin gereken katkmm sunulmast (2)A.1.4.1) (2)A.1.4.2) (2)A.1.4.3)

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

BIDB web sayfasi tiim paydaslarin bilgilendirilmesi icin giincel olarak tutulmaktadir. BIDB tarafindan hazirlanan birim faaliyetleri ile ilgjli Rektorliige yillik raporlar gonderilmekte ve bu
raporlar Universite Kalite Komisyonu web sitesinden yaymlanmaktadir ((2)A.1.5.1) (2)A.1.5.2)

1 - Birim Toplant1 Tutanaklart


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124.pdf
http://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/ukp-v2011.pdf
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https://surec.erciyes.edu.tr/BirimSurecleri/Index?Id=c8e1724a-b9ef-4e26-9bf8-4815ed7a121e&&TurId=0
https://bidb.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=kurullar-komisyonlar
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/organizasyon-semasi
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/bbb5f882-f509-4e10-bc61-07f3ffdb329d.pdf
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https://kalite.erciyes.edu.tr
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/y/yonetim/komisyon-uyeleri
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/akademik-basari/tum-akademik-basarilar
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/birim-faaliyet-raporlari
https://surec.erciyes.edu.tr/BirimSurecleri/Index?Id=c8e1724a-b9ef-4e26-9bf8-4815ed7a121e&&TurId=0
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/kullanim-politikalari_kj
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/hassas-gorev-tanimlari
https://bidb.erciyes.edu.tr
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/birim-faaliyet-raporlari
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/bbb5f882-f509-4e10-bc61-07f3ffdb329d.pdf

2 - (4)A.1.4.2 E-posta giivenligi politikast
3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar :

MiSYON

Erciyes Universitesi'in, ihtiyag duyaca@ bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek, sistemin isletimini saglamak, egitim-6gretim ve arastirmalara destek olmak, verinin; saklanmast, transferi,
erisilebilirlig icin giivenli ve yeterli bir altyap1 saglamak, ihtiya¢ duyan arastirmacilara hizly, etkin ve giivenli bigimde kaynak saglamaktir.

VIZYON

Bilisim hizmetleri konusunda gerekli tiim faaliyetleri yerine getirerek Erciyes Universitesi'nin kurumsal vizyonunda belirtilen hedefleri gerceklestirmektir.

POLITIKALAR

Bilgi Islem Daire Baskanhig olarak is sirekliligini saglamak ve bilgi giivenligi risklerini minimize ederek giivenlik ihlal olaylarim énlemek ve olast etkilerini azaltmak adma ISO 27001 Bilgi
Giivenlig Yonetim Sistemi standarlart uy gnlanmaktadir. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan politikalarmiz web sayfasinda ilan edilmis, birim i¢ ve dis
paydaslara yay1ilin saglanmustir.

ERU BG PO.01 Bilg Giivenlig Yonetim Sistemi Politikas1 ((3)A.2.1.1)
ERU BG PO.04 Bilg Sistemleri Genel Kullanim Politikasi ((3)A.2.1.2)
ERU BG_PO.05 Parola Politikas1 ((3)A.2.1.3)

ERU BG PO.07 Temiz Masa Temiz Ekran Politikasi ((3)A.2.1.4)
ERU BG PO.08 Internet Giivenligj Politikas1 ((3)A.2.1.5)

ERU_BG PO.12 SMS Hizmeti Kullamm Politikas1 ((3)A.2.1.6)
ERU_BG_PO.14_E-Posta Giivenligi Politikas1 ((3)A.2.1.7)
ERU BG PO.22 Kabul Edilebilir Kullanim Politikas1 ((3)A.2.1.8)
ERU BG PO.28 Gizlilik ve Cerez Politikast ((3)A.2.1.9)

Ulaknet Kullanim Politikas ((3)A.2.1.10)

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler:
Birim stratejik amaglari ve hedeflerinin belirlenmesinde, kurumsal ihtiyaglar ve teknolojik gelismeler giz 6niinde bulundurularak:

Universitemizin hedeflerine destek verecek bilisim altyap1sin olusturmak ve devamlihgini saglamak,

Biligim giivenlik diizeyini ve tiniversitemiz mensuplarinca farkindalik diizeyini arttrmak,

s stireglerinin ISO 27001 standartlarinda yiiriitiilmesi ve siirekliliginin saglamak ((2)A.2.2.1) ((3)A.2.2.2),

Bilgi Giivenligi Siireglerinin Cumhurbaskanlig Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi seviyesine getirilmesini saglamak ((3)A.2.2.3),
Personelimizin, hedeflerimize uy gun egitimleri almalarim ve ilgili sertifikalara sahip olmalarm saglamak,

Cabiganlarmizim kurumsal aidiyet duy gulari arttirmak icin gerekli sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri diizenlemek,

Agik kaynak teknolojilerin kullanmun arttirma

Baskanligimiz Stratejik plant Brciyes Universitesi 2022-2026 Stratejik Planinda 89. sayfasinda bulunmaktadir ((3)A2.2.4).
A.2.3. Performans yonetimi :

Baskanhgmzdaki tiim birimlerde calisan personelimiz yaptiklari isleri, hizmetleri, gorevleri ERU BIDB Is Takip Sistemi'ne ayrmtili olarak girmektedir. Bu bilgi girisinde girilen isin
tahmini ne kadar stirecegi belirtilmekte, is sonunda ise gergeklesen zaman girilmektedir. Bu sekilde birim ve personel bazinda istenen tarih araliginda personelin ne kadar siire calistig, kag
tane isin tamamlandig veya tamamlanamadig, hedeflenen siire ile gerceklesen siireler takip edilebilmekedir. ERU BIDB Bilisim Destek Sitemi {izerinden Bilgi islem Daire Bagkanhgna
eelen destek talepleri ilgili birimlere yénlendirilmekte ve gerekli destek verilmektedir. Yil sonunda Bilisim Destek Sistemi tarafindan gelen talepler birim bazh ayirt edilmekte kag destege
cevap verildigi ve ne kadar siire icerisinde cevaplandirildig takip edilebilmektedir. Bilgi Islem Daire Baskanhg olarak haftalik planlanmasmm yapilabilmesi adma birim bazal toplantilar
diizenlenerek bir 6nceki haftanin yapilan isleri ile ilgli haftanin planlanan iseri rapor edilmetedir. Bu sekilde birimlerin ve personelimizin performansi takip edilebilmektedir. ((3)A.2.3.1)
((3)A23.2)((3)A2.33)

1-((3)A2.2.1) ISO 27001 Belgesi 2021
2-((3)A2.2.2) ISO_27001_Belgesi 2023
3 -((3)A.2.3.3) Haftalik Toplant1 Tutanag

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bilgi Islem Daire Baskanlig Kurum igi tiimyazigmalar, iiniversitemiz biinyesinde yaygn sekilde kullamlmakta olan Elektronik Belge Yonetim Sistemi ((3)A.3.1.1) araciligryla
gergeklestirilmekte ve arsivlenmektedir. Birim i¢ Degerlendirme Raporu Birimler (3)A.3.1.2 ve Kurumun KiDR raporlari ((3)A.3.1.3.) Kalite Komisyonu web sitesinde ynetilmekte ve
arsivlenmektedir. Birim Tarafindan kalite adma ((3)A.3.1.4.) Siire¢ Yonetim Sistemi ve Stratejik Plant veriler otomatik toplanarak hazirlama platformu ¢alismasi yapilmaktadir. Kurulumu
ve yonetimi yapilan ((3)A.3.1.5)) ERUDM, ((3)A.3.1.6.) ERU Depo, sistemlerinin giincellenmesi ve gerekli sikilagtirma calismalar1 yapilmis, bu sistemlerin kaynak tiiketiminin
gizlemlenmesi amactyla ((3)A.3.1.7.) Izleme Sistemi (Monitoring) kurularak ERUDM, ERU Depo vb. uygulamalarin takibi yapilmaktadir. ((3)A.3.1.8.) E-Posta sisteminin istenmeyen
postalardan(spam) ve zararh igerik barmndiran e-postalardan korunmasi amaciyla E-Posta Gegis Noktas1 Uy gulamasi (Mail Gateway ) kurularak sistem giivenligi saglanmaktadir.


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/6aa6ab66-1fa2-41cb-a724-ac717d8c1fe4.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/6b2041bc-0770-4e12-9855-48de1823795d.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/4b563de9-bbf0-43d6-9a57-fbf08d50e34d.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/20293add-0825-42db-83c7-5f95ac9afe40.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/1c347da9-0380-49ed-8b22-1d3e9c282ddc.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/e839017c-ca60-4605-b7f4-d87a9c1c34b0.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/f56b9939-e3d2-4ee6-8e79-67bee30ab8d1.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/6695045f-54ec-40b3-9554-396055cf67e9.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/a5a34b51-b8fe-418d-8bfb-dd86ee8984a2.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/cb52997d-a1dc-421d-9b2c-ce66fd5fa6da.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/b665c846-21d8-4969-9752-153433d5f838.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/fecf4047-2d95-4916-bda9-a998961e9a6c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/0d3eef48-61b4-4e50-94c2-8692ba88952c.pdf
https://bgys.erciyes.edu.tr/
https://strateji.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/57961f1b-0cad-4d3d-8fbb-d2d1d7550991.pdf
https://istakip.erciyes.edu.tr/
https://bilisimdestek.erciyes.edu.tr/
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/1e22b1c6-90db-4ff8-bcd3-e73c584f01f9.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/fecf4047-2d95-4916-bda9-a998961e9a6c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/0d3eef48-61b4-4e50-94c2-8692ba88952c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/1e22b1c6-90db-4ff8-bcd3-e73c584f01f9.pdf
https://ebys.erciyes.edu.tr/
https://bidr.erciyes.edu.tr
https://kalite.erciyes.edu.tr/
https://kalite.erciyes.edu.tr/
https://surec.erciyes.edu.tr
https://erudm.erciyes.edu.tr
https://erudm.erciyes.edu.tr
https://depo.erciyes.edu.tr
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/fb191db3-f5ee-49af-8a92-69b3197b48b9.png
https://webmail.erciyes.edu.tr

Peyosis: Kurumda galisan personellere ait kimlik, sicil, hizmet, maas, sendika, egitim, saglik, aile adres, gorevlendirme, {invan, askerlik gibi kisisel bilgilerinin tutuldugn bilgi y6netim
sistemidir. Gereken bilgiler Hitap servisleriyle SGK ya diizenli olarak aktarilmaktadir. Universite ici kadro, terfi, izin vb. islemlerinin takibi ve hesaplamalart yapilmaktadir. ((3)A.3.1.9.)

Obisis: Ogrencilerimizin derslerinin, stajlarinmn, intibak islemlerinin, otomatik mezuniyet hesaplanmasi , elektronik imzah diploma ve belge takibinin yapildigi dgrenci bilgi ynetim
sistemidir. Bu sistemde her 6grencide bulunan ve ayni zamanda kurum yazigmalarimnin dijital olarak tutuldugu dijital arsiv modiilii, harg islemleri, 6grenci aktarimlart ve gesitli raporlamalar
almabilmektedir. Yoksis servisleri kullamlarak veri aktarum ve veri ¢ekme iglemleri yapilmaktadir. ((3)A.3.1.10.)

Bordro: Kurumda ¢alisan personellerin maas, is¢i maas, ekders, ek ddeme, performans, ndbet ve benzeri bordro ve doner sermaye ve banka entegrasyon isglemleri yapilmaktadir.
(3A3.1.11)

FRU Mobil : Uygulama iizerinden erisilebilen kisisellestirilmis icerikler ve giincel bilgilerle (duyurular, haberler, etkinlikler vb.) 6grenci, personel, misafir, aday Ggrenci ve aday personelin
kampiis deneyiminin artirilmasi amaglanmaktadir. ((3)A.3.1.12.), ((3)A.3.1.13.)

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri; Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri kapsamnda Daire Baskanhg biinyesinde ytiriitiilen stiregler ile alakali politikalar olusturulmus,
uy gulamaya almnus ve kalici olmasim saglanmustir. Bu kapsamda;

Ttim calisanlara Bilgi Giivenligi Farkindahk Egjtimi aldirilnustir.

Parola politikasinin tiim uy gulamalara yay1lmasi ve gelistirilen yeni yazilimlarda uy gulanmasi saglanmustir.

AgGiivenligi Politikamiz ile Bilgj Islem Daire Baskanligi biinyesinde IEEE 802.1x baglant1 noktast tabanlt ag erisim kontrolii uy gulamasma gegilmistir.

Antiviriis Politikas1 kapsaminda tiniversitemiz biinyesinde son kullanicilar igin Antiviriis alimi yapilnus ve dagitimu saglannustir.

Bilg Giivenli, kapsaminda yedeklilig saglamak adina ve FKM olacak ikinci sistem odas1 yapim siireci baslatilnus ve bitirilmistir.

TURKAK onayli bagimsiz denetgiler tarafindan y1llik olarak denetlenerek Bilgi Giivenli Yénetim Sitemi standartlarmm kalicilig saglanmaktadir. ((3)A.3.1.14) ((3)A.3.1.15)

KVKK Siireci; Daire bagkanligimiza ait kisisel veri envanteri olusturulmus ve 6698 sayih KVKK kanunu geregj gereksiz kisisel verilerin ayristiriimast ve ilerleyen stireclerde talep
edilmemesi saglannustir. Her siireg i¢in aydmlatma metinleri olusturulmus ve acik riza alinmast gereken siiregler belirlenerek gerekli calismalar baglatilmustir. ((3)A.3.1.16) ((3)A.3.1.17)
(3)A3.1.18) (3)A.3.1.19) (3)A.3.1.20)

Cumhurbaskanh§ Dijital Déniisiim Ofisinin Yayinlacif) Bilgi ve fletisim Giivenligi Rehberi Uyum Siireci. CBDDO yaymladig Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi kapsamnda
varlik grublart belirlendi. Varlik grublart 6zelinde varlik envanteri toplanmasima baslandi. Belirlenen gruplar igin kritiklik anketleri diizenlendi. Belirlenen kritiklik dereceleri gore teknik
tedbirler belirlendi. Belirlenen varlik grublart 6zelinde Meveut Durum ve Bosluk Analizi yapilarak teknik tedbirlerin isletilip isletilmedigi belirlendi ve 24 aylik calisma planlart olusturuldu.
CBDDO yayimladig Bilgi ve Tletisim Giivenligi Rehberi galismlart bgys.erciyes.edu.tr sayfast tizerinden elektironik olarak yiiriitiilmesi saglandt. ((3)A.3.1.21) ((3)A.3.1.22) ((3)A.3.1.23)
(3)A3.1.24)

Rehber : Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig Dijital Doniistim Ofisi - Bilgi ve fletisim Giivenligi Rehberi ((3)A.3.1.25)

Fakiilte idari Birim Web Kalibi: Erciyes tiniversitesi idari birim, merkez, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarmm {iniversitenin kurumsal kimligine uygun tek bir yapida
yonetilebilir bir sistemin olusturulmaktir. Yazilim gelistirme %699 oraninda tamamlannus olup 66 birim kalip sistemine gegmis olup 52 birim gecis stirecini baslatnustir. ((3)A.3.1.26)

Ogrenci Faaliyetleri Komisyonu Baskanhign Web Sitesi : Ogrenci Faaliyetleri Komisyonu Baskanhgnmn talebi iizerine yazilmis bir web sitesi Amac iiniversitemiz kuliipler ve
topluluklar tiyeliklerini ve bunlara ait etkinlik, duyuru, belge siireclerini ¢evrimici hale getirmek. Boylece ciddi bir kagt israfinn oniine gegilmis hem de kuliipler ve topluluklar siiregleri
(tiyelik, etkinlik vs.) ile ilgili kolay y&netilebilir bir arsiv elde edilmis oldu. ((3)A.3.1.27)

UNIBIS - Universite Bilgi Sistemi: Frciyes Universitesi biinyesinde bulunan tasmmaz ve alt yap1 bilglerini kapsayan Kadastro/Numarataj, Altyap: Bilgi Sistemi, Tasinmaz Bilgi
Sistemi, Kiralama hizmeti veren yazilim alim siirecinin, kurulumu ve egitimlerin organize edilmesi isi yapild. Bilgi islem Daire Baskanlig, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig, Yapi Isleri
ve Teknik Daire Baskanh ve Idari Mali Isler Daire Baskanhg; ortak calisma yiiriitiilerek yazilim devreye alindi. ((3)A.3.1.28)

Fnstitii Basvuru: Erciyes Universitesi Enstitii miidiirliikleri ne yapilan Yiiksek Lisans ve doktora basvurularmm cevrimigi olarak almmaktadir. MERNIS ten kimlik bilgileri alinmaktadir.
YOKSIS ten adaylarm mezuniyet bilgleri almmaktadir. OSYM servislerinden adaylarm ALES, YOKDIL ve YDS bilgileri almmaktadir. Kesinlesen sonuglar OBISIS e aktariimaktadir.
(3)A3.1.29).

Lojman Baswuru: Erciyes Universitesi lojmanlart igin basvurular almmaktadi. Personellerin bilgileri PEYOSIS ten servis araciligtyla almmakta degerlendirme igin kullaniimaktadir.
Yoneticiler bagvurulart sistem tizerinden takip ederek raporlayabilmektedir. ((3)A.3.1.30)

Kurumsal Entegre Bilgi Yonetim Sistemi (KEBYS): Universitenin gelistirmis oldugu PEYOSIS, OBISIS, EBYS vb. gibi bilgi yonetim sistemlerinin entegre edildigi biitiinlesik bir
yapidir. Bu proje kapsammnda KEBYShin bir alt modulii olan Personel Yénetim Sistemi ( Pbys ) izin modulii Bilg Islem Daire Baskanliginda pilot olarak kullanilmaya baslannustir.
Personel Daire Baskanhg'nm kullanmasi i¢in hazirlanan Pbys modiillerinin gelistirme calismalar devam etmistir. Bilgl yonetim sistemleri modiillerinin aktarm ve iyilestirilmesi calismalar
devam etmektedir. ((3)A.3.1.31)

Birim ici Degerlendirme (BIDR): Birimlerin i¢ degerlendirme raporlari sistem iizerinden yetkili kullanicilar tarafindan girilmektedir. ((3)A.3.1.32) Toplanan bu veriler kurum
((3)A.3.1.33) Kalite Komisyonu tarafindan toplanarak Kurum I¢ Degerlendirme raporu hazirlanmaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizlilig ve giivenirlilig; Giivenlik Bilgisi ve Olay Yonetimi (SIEM), Web Uy gulamalar1 Giivenlik Duvari(WAF), Anti Viriis Yazilimlar, Zafiyet Tespit
ve Onleme Calismalari, USOM Platformundan Bildirilen Siber Olaylarin Yonetimleri ile saglanmaktadir.

A3.2. insan kaynaklan yonetimi
Bilgi islem Daire Baskanhg; Calismalarmi en verimli bir sekilde yiiriitebilmesi igin birim ¢ahisanlari bilgi ve becerileri baz alnarak galisma birimleri olusturulmustur ((2)A.3.2.1.)

A.3.3. Finansal yonetim


https://peyosis.erciyes.edu.tr/
https://obisis.erciyes.edu.tr/
https://peyosis.erciyes.edu.tr
https://play.google.com/store/apps/details?id=tr.edu.erciyes
https://play.google.com/store/apps/details?id=tr.edu.erciyes
https://apps.apple.com/us/app/er%C3%BC-mobil/id6446832291
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/2855ca9c-47fe-476c-a597-ed5ed57816dc.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/b4657ccb-f5a5-422a-9756-b3be8c97181b.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/f68ffa99-6b5b-4d27-8eb9-8914b91e75e8.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/32d45abb-3a2a-4efe-ba24-85b8b6f623eb.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/f50dd6f8-a148-48b8-a0af-7daa25b1bb87.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/2dae008f-6707-4cc0-987c-516b2962a7c7.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/9278ab2e-251c-4a8e-9b89-909f0edf8c86.pdf
https://bgys.erciyes.edu.tr/
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/5a948dd8-4df2-4c62-83ad-3719924a6121.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/9e4428dc-9e26-4447-befe-7dbfddd85a5c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/3d22edfe-f938-41ba-8aa5-028f11f0dbfa.pdf
https://cbddo.gov.tr/rehberler/
https://bidb.erciyes.edu.tr
https://kulup.erciyes.edu.tr
https://akillikampus.erciyes.edu.tr
https://enstitubasvuru.erciyes.edu.tr
https://lojman.erciyes.edu.tr
https://pbys.erciyes.edu.tr
https://bidr.erciyes.edu.tr
https://kalite.erciyes.edu.tr
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/organizasyon-semasi

Mali kaynaklarmn kurallar ve ihtiyaclar gergevesinde kullanmnu saglanmaya galisiimaktadir. Satin alma siirecinden dnce gereken titizlik gdsterildig icin alman tiriinler etkin kullanilmaktadir
(2).A33.1)
A.3.4. Siire¢ yonetimi

Bilisim Destek Sistemi: Universitemizin biitiin taleplerinin akademik idari ve 6grenci temelli islemlerin sistemde kay1t altina almarak ilgili birimlerin is akislarmmn daha verimli bir sekilde
kullanmas1 konusunda olusturulmustur. Bu sistem ile iletilen destek taleplerine hizh doniis saglanmast hedeflenmektedir. Sisteme agilan her bir talep igin bir talep numarasi verilmektedir.
Bu talep numarasmi kullanarak talep durumunu anlik goriilebilmektedir. Bir destek talebi olusturmak icin gegerli bir e-posta adresine sahip olunmasi gerekmekte olup, yapilan her islemile
ilgili agiklama isin tiirti niteligi ve aylik haftalik y1llik olarak raporlamas: saglanmaktadir (4)A.3.4.1 .

Istakip Sistemi: Birim calisanlart yapilan tiim isleri ve verilen isleri istem iizerinde Sube miidiirliikleri ya da Grup Sorumlulart isleri sistem iizerinden vermektedir. isler baglama, bitis
stireleri ve yapilis yontemleri sistem tizerinden takip edilmekte ve raporlanmaktadir (4)A.3.4.2 .

Siire¢ Yonetim Sistemi: Siire¢ Yonetim Sistemi: Birimler ve alt birimlere ait stireg takip akis diyagramlarinin hazirlanip yetkili kullamicilar tarafindan yiiklendigi sistemdir. Birimler web
sayfasindan bu alanlara link verilerek Is Aks Siirecleri web sayfalarmda goriintiilenmektedir. Bu sistemde is akis diyagrami hazirlama agik kaynak yazihm ( (4)A.3.4.3) kullamiimakta ve
egitim videosu sisteme link verilmistir. Siire¢ Yonetim Sisteminde tiim birimlerin raporlarmm takibinin tam ve diizenli olarak yapila bilmesi i¢in Birim Faaliyet Raporlari, Hassas Gorev
Tammlar1 ve Kamu Hizmet Standartlari belge ve dokiimanlarmmn takibi ve giincel halinin stirekli kullanicilara sunulmast igin projeye dahil edilmistir.((4)A.3.4.4) ((4)A.3.4.5)

BIDB de yapilan tiim proje ve ¢alismalar siirecleri énceden tanimlannus akis diyagramlart olusturulmus ve web sayfasinda yay mlanmaktadir. Kullanict istek ve sikayetleri Bilisim Destek
tizerinden almmakta ve tiim geri doniisler bu sistem tizerinden yapilmaktad. 2023 Yilinda 2.645 istek sistem tizerinden yiiriitiilerek sonuglandmlmustir.( (4)A.3.4.6) ((4)A.3.4.7)
(9A34.8)

1-((3)A.3.1.)ISO_27001_Belgesi 2023
2-((3)A.3.1.) Bagvuru Formu
3-((3)A.3.1.) Katmanlt Aydmlatma Metni
4-((3)A.3.1.) Genel Aydinlatma Metni
5-((3)A.3.1.) E-posta Istek Siireci Aydmlatma Metni
6-((3)A.3.1.) Acik Riza Metni
7-((3)A.3.1.)ISO_27001_Belgesi 2021
8-((3)A.3.1.21) Anket Sounug Raporu
9-(3)A3.1.22) EK-C2

10 - ((3)A.3.1.23) Varlik Grublari

11 - GOREVLENDIRME SURECH

12 - PERSONEL {ZIN SURECI

13 - ISTIHARAT RAPORU SURECH

14 - DMO ALIM SURECT

15 - DOGRUDAN TEMIN SURECI

16 - IHALE SUREC FORMU

17 - SATINALMA SUREC FORMU

18 - Birim Toplant1 Tutanaklar

19 - Biligim Destek {s Stiregleri
3.4- A4. Paydas Katilimu

Ad.1. ¢ ve dis paydas katihinm

Birimimizin gdrev alaniyla ilgili hizmetler sunulmakta, hizmetlerimizle ilgli kullanici goriisleri dikkate almmaktadi. Konumuzla ilgili benzer kuruluglarn faaliyetleri, teknolojik
gereksinimler ve diizenleyici kuruluglarm ynerge ve talimatlart dogrultusunda ¢ahsmalar yapilmaktadir. Yine birimimizin faaliyet alani ile ilgili olarak kullamicilarmuza faaliyetlerimizle ilgili
istekte bulunma ( ((2)A.4.1.1) Bilisim Destek Sistemi) ve geri bildirim imkani tanmmaktadir. Web sitemizden Iletisim Formu ((2)A.4.1.2) ile geri bildirimler almmaktadir. BIDB fletisim
Formu ERU Mobil uygulamast iizerinden geri bildirim imkani sunulmaktadir. Bilg islem Daire Baskanligi tarafindan verilen tiim hizmetlerin ve kaynaklarm adil paylasimi esas
almmaktadir. Tiim i¢ paydaslarimiza e-posta hesabi tanmmlanmaktadir. Proxy ve VPN hizmeti verilmektedir. Thtiyag duyan i¢ paydaslarmiza web sitesi yapmm ve barmndirma desteg,
akademik sunucu tahsisi verilmektedir.

A4.2. Ogrenci geri bildirimleri

OBISIS ((3)A.4.2.1) dgrenci portali {izerinden, gegmis yillardan bu yana not sorgu listesinde en son siitunda dersle ilgili anket linki vardir. Ogrenciler dilerse bu anketle hem dersi hem de
dersi veren egitmeni degerlendirebilir durumdadirlar. ((3)A.4.2.2)


https://surec.erciyes.edu.tr/BirimSurecleri/Index?Id=08047f00-94e5-49b3-a293-3af03f550c96&&TurId=0
https://bilisimdestek.erciyes.edu.tr
https://istakip.erciyes.edu.tr
https://www.diagrams.net/
http://surec.erciyes.edu.tr
https://surec.erciyes.edu.tr/BirimSurecleri/Index?Id=c8e1724a-b9ef-4e26-9bf8-4815ed7a121e&&TurId=0
https://bilisimdestek.erciyes.edu.tr/
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/cc8d98fc-67f0-475b-a687-7589445436e2.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/33077300-69f1-4005-bf7f-ca47b29a9135.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/b4657ccb-f5a5-422a-9756-b3be8c97181b.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/9278ab2e-251c-4a8e-9b89-909f0edf8c86.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/f50dd6f8-a148-48b8-a0af-7daa25b1bb87.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/f68ffa99-6b5b-4d27-8eb9-8914b91e75e8.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/32d45abb-3a2a-4efe-ba24-85b8b6f623eb.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/2dae008f-6707-4cc0-987c-516b2962a7c7.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/2855ca9c-47fe-476c-a597-ed5ed57816dc.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/5a948dd8-4df2-4c62-83ad-3719924a6121.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/9e4428dc-9e26-4447-befe-7dbfddd85a5c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/3d22edfe-f938-41ba-8aa5-028f11f0dbfa.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/8baa170e-9442-45ec-b470-dc73f621bb73.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/91b62c2a-314f-41ca-aac8-7284076840e3.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/a3042e7e-8f40-466a-8605-5cd255822f18.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/8e5fd271-3964-4ca3-975c-969eabb61072.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/013fbe3b-6181-421f-93df-4c7d18ff4e1b.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/0939722c-733d-437a-91bb-9de9ca8dc8df.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/e84ff1a8-c3cf-45c0-b305-395f39087618.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/cc8d98fc-67f0-475b-a687-7589445436e2.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/33077300-69f1-4005-bf7f-ca47b29a9135.pdf
https://bilisimdestek.erciyes.edu.tr/
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/i/iletisim/iletisim-bilgileri-ve-iletisim-formu
https://obisis.erciyes.edu.tr/
http://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/2fe8b6fe-04e9-4809-a9c9-b69985532f5d.pdf

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezuna aktarilan 6grenciler diploma stirecine gegmeden once ilisik kesmek zorundadir ve mezun portaline ((3)A.4.3.1) tiye olmak ilisik kesme stireclerinden biridir. Ttim mezunlarmuz bu
portale iiye olmakta ve takibi yapilmaktadir. Mezunlarmmiza ERU Anket portali ((3)A.4.3.2) ile kurum adina anketler diizenlenmekte ve SMS ile iletilmektedir.

1-((3) A422)

3.5- A.S. Uluslararasilasma

Bilg teknolojisinin getirdigi hiz ve kolayliklar kurumlar agisindan gz ardi edilemeyecek diizeyde 6nem tagimaktadir. Bu yiizden diinyadaki gelismelerin yakindan takip edilmesi ve en kisa
stirede adapte olunmas1 adma uluslararasilasma alaninda gerekli ¢alismalarm ytiriitiilmesi gerektigine inamlmaktadir.

Universite ve {iniversite alt birimlerinin web sitelerinin ((2)A.5.3.1, (2)A.5.3.2) ve ERU Mobil uygulamasmm ((2)A.5.3.3, (2)A.5.3.4) goklu dil destekli olarak yaymlanmasim
saglamaktay1z.

Frasmus+ progranu kapsaminda tiye olan yiiksek 6gretim kurumlarmm, 6grenci hareketliligi verilerini paylasabilmesi i¢in Avrupa Akademik Ag GEANT tarafindan kurulup isletilen
EduGAIN yetkilendirme servisinin, Tiirkiye'deki yiiksek egitim ve arastrma kurumlar icin kimlik federasyonu olan ve TUBITAK ULAKBIM tarafindan isletilen YETKIM
kullanlmasma karar verilmistir. Universitenin YETKIM {iyeligi Bilgi islem Daire Baskanhgmm calismalarryla 02.12.2021 tarihi itibarryla saglannustir ve su anda galisabilirligi
stirdiiriilmektedir. Universite kullanicilart kurumsal kimlik bilgileriyle Erasmus+ kapsammndaki web servisine bulunduklart yerden bagimsiz olarak erisebilmektedir (2)A.5.3.5, (2)A.5.3.6).
Birimimiz personelinin Erasmus+ gibi programlara katilmu desteklenmektedir ((2)A.5.3.7).

1-(1)A53


https://mezun.erciyes.edu.tr/
https://eruanket.erciyes.edu.tr/
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/2fe8b6fe-04e9-4809-a9c9-b69985532f5d.pdf
https://erciyes.edu.tr/home/changeculture?lang=en
https://sksd.erciyes.edu.tr
https://play.google.com/store/apps/details?id=tr.edu.erciyes
https://apps.apple.com/us/app/er%C3%BC-mobil/id6446832291
https://yetkim.org.tr/katilimcilar/
https://yetkim.erciyes.edu.tr/idp/
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/587aa0fd-5432-4ba2-949d-44a19ef78cf8.png
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/587aa0fd-5432-4ba2-949d-44a19ef78cf8.png

4 - B. BGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Baskanhgmiz Egitim-Ogretim faaliyetleri icin ihtiyac duyulan teknolojik altyap1, uygulama ve servislerin birimimiz tarafindan karstlanmasi suretiyle destek olmaktadir (1)B.1.1.1) ,
((1)B.1.1.2), (1)B.1.1.3), (1)B.1.1.4), (1)B.1.1.5) .

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.2. Olgme ve degerlendirme
Erciyes tiniversitesi web sitesinde ERU E-BELGE altinda yénetmeliklerin igerisinde Lisansiistii ile Onlisans-Lisans Egitim Ogretim Yonetmelikleri yaymlanmaktadir.

ERCIYES UNIVERSITESI ON LiSANS VE LISANS EGITIM-OGRETIM YONETMELIGI ((2)B.2.2.1)
ERCIYES UNIVERSITESI LISANSUSTU EGITIM VE OGRETIM YONETMELIGI ((2)B.2.2.2)
Not Déniisiim Yontemleri Senato Karart ((2)B.2.2.3)

Bu yonetmeliklere uygun sekilde tiretmis oldugumuz Obisis ve egitmen yazilimlarmda not ¢evrimleri ve not doniistimleri modiilleri yapilarak Slgme-degerlendirme islemlerinde 6gretim
tiyelerimize destek olunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, onceki dgrenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabulleri sonrasmda 6nceki Ggrenimiyle ilgili derslerin ERU deki karsiliklarmnm bulunmas ve not ¢evriminin yapilmasi igin Egitmen Prograninda Intibak Modiilii kullaniimaktadir.
Egitmen Progranu Intibak Modiilii ((5)B.2.3.1)

Egitmen Programi Intibak Raporu ((5)B.2.3.2)

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmas ve diploma

Dekan ve Rektor elektronik imzali diplomalar sistemimizde {iretilip basilabilmektedir.

ERU Diploma Ornegi ((5)B.2.4.1)

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ihtiyag duyulan uygulama ve yazilmlar olusturulmakta veya isletilmekte, teknik altyapi saglanmaktadir.
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Paydaslarimiza mail hizmeti ((4)B.3.1.1.), ERU Depo Hizmeti ((4)B.3.1.2.), Frciyes Universitesi Ders Materyalleri Portali ((4)B.3.1.3.), Kiitiiphane veri tabanlarma disaridan erisim
imkani ((4)B.3.1.4.), kablolu ve kablosuz internet hizmeti ((4)B.3.1.5.), Akademi Kurum I¢i Egitim Portali ((4)B.3.1.6.) verilmektedir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli gruptaki Ggrencilerin engel bilgisi almip, Engelsiz Kampiis Birimi ile paylasilmaktadi. Saghk raporu ile engel oramm belgeleyen ogrenciler harg indiriminden
faydalanmaktadurlar. (4)B.3.4.1.)

6 Subat 2023'te yasanan deprem felaketleri sonrasinda beyana esas olarak depremzede 6grenciler isaretlenerek dénemlik katki pay1 ddemesinden muaf tutulmaktadirlar. ((4)B.3.4.2.)
1-B.3.4.1 kanit

2-B.3.4.2 kanit

4.4- B4. Ogretim Kadrosu


https://depo.erciyes.edu.tr
https://erudm.erciyes.edu.tr
https://obisis.erciyes.edu.tr
https://dbp.erciyes.edu.tr
https://egitmen.erciyes.edu.tr
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/ff69485f-cfbf-4f23-a6e9-4b218f747096.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/ff69485f-cfbf-4f23-a6e9-4b218f747096.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/804ebfef-d398-46e1-912e-3b26be714fd4.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/b378b45f-58b5-44f5-ac30-77335841f1e2.jpg
http://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/84300a78-7c92-4b25-a3d2-a74dade36030.pdf
http://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/939f424b-abf0-4e6e-860e-430dc26bd5a6.pdf
https://mail.erciyes.edu.tr
https://depo.erciyes.edu.tr
https://erudm.erciyes.edu.tr
https://kutuphane.erciyes.edu.tr/tr/kampus-disi-erisim
https://eduroam.erciyes.edu.tr
http://akademi.erciyes.edu.tr
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/dc56fbc6-14b5-4587-b433-90457aed172d.jpg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/c3c9e639-ff0a-4498-afed-77abf6a1d97d.jpg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/dc56fbc6-14b5-4587-b433-90457aed172d.jpg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/c3c9e639-ff0a-4498-afed-77abf6a1d97d.jpg

5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Baskanligmizda Kurumun maddi anlamda tasarruf saglamast ve meveut yiirtitiilen islerin kolaylastirilmas1 amactyla bazi arastirma projeleri yapilmaktadir.
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Kurumun ihtiyag duydugu islemci glicii gerektiren uzun siireli cahsmalara altyap1 destegi verilmektedir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

5.3- C.3. Arastirma Performansi



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Birimimiz kurumun akademik ve idari birimlerinin sosyal sorumluluk alanlarinda vermis oldugu hizmetlere teknik alt yap1 destegi vermektedir.
D.1.2. Kaynaklar

o Web sayfast duyurulart (1)D.1.2.1, (1)D.1.2.2).
e Misafir Kablosuz internet hizmeti ((1)D.1.2.3).
o Sosyal Medya hesaplarmm yonetilmesi(@EruMedya) (1)D.1.2.4 , (1)D.1.2.5, (1)D.1.2.6, (1)D.1.2.7, (1)D.1.2.8)

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi


https://erciyes.edu.tr/tr/1/duyurular/genel-duyurular
https://erciyes.edu.tr/tr/etkinlikler
https://kablosuz.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Misafir-Kullanicilar-/2
https://www.facebook.com/EruMedya
https://twitter.com/EruMedya
https://www.instagram.com/Eru_Medya/
https://www.linkedin.com/company/erciyes-university?trk=cp_followed_name_erciyes-university
https://www.youtube.com/user/EruMedya

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Giiclii Yonlerimiz:

Seffaf, yeni fikirlere acik, stirekli gelisim i¢inde olma anlay1st
Teknolojinin stirekli takibinin yapiltyor olmasi

Degisim stireclerine kolay adapte olmas1

Bilgi giivenligi ve farkindahg yiiksek personellere sahip olmast
Ozgiin ¢oziimler {iretme yetenegi

Ozgir diisiincenin dogurdugn iiretkenlik

Gelismeye Acik Yonlerimiz:

o Bilisim firmalarmin merkezlerine olan uzaklik, egitim ve teknolojiyi tammakta zorluk olusturmaktadir.
e Birimimizin personelinin girevde yiikselme imkanlarmnmn kisith olmast
o Birimin gorev tanminin gerek YOK belgelerinde gerek uy gulamalarda yeterince belirgin olmamast
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