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BiRiM / UST YONETICi SUNUSU

Universitemiz, Arastirma Universitesi kimligiyle 19 Fakiilte, 8 Enstitii, 1 Yiiksekokul, 1 Meslek
Yiiksekokulu, 36 Arastirma ve Uygulama Merkezine sahiptir. Bilgi islem Daire Baskanlig, lisans ve
lisansistli 6grencileri ile birlikte akademik ve idari personellere, egitim O6gretim faaliyetleri ve bu
faaliyetler kapsamindaki birgcok kamu kurum ve kurulusu ile Gniversitemiz arasinda olan bilgi akisini
saglamak amaciyla bilisim teknolojileri alt yapi faaliyetlerini ylirlitmektedir.

internet ortaminda sunulan uygulama ve sistemler (Ogrenci Bilgi Yénetim Sistemi, Personel Bilgi
Yonetim Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Ders Bilgi Paketi Yonetim Sistemi, Ek Ders Yonetim
Sistemi, Kurumsal Web Sayfasi Yonetim Sistemi, E-Posta Hizmetleri, Bulut Depolama Hizmetleri,
Uzaktan Egitim Hizmetleri, YOKSIS/OSYM/KPS/HITAP vb. servislerin Universitemiz biinyesindeki
kontrol ve entegrasyonu sistemleri, cevrimici basvuru slrecleri ydénetimi vb.) bu rapor tarihi itibari ile
yaklasik 2.160 akademik ve 4.663 idari personel ile 46.248 6grenciye hizmet vermektedir. Tim
sistemler erisim ve yetkilendirme temelinde c¢alismaktadir. Kullanici islemleri ve veri hareketleri
loglanmakta ve takip edilmektedir. Universitemiz biinyesinde sunulan tiim uygulama ve sistemler
merkezi yapida calismakta ve periyodik olarak glivenlik kontrolleri saglanmaktadir. Sunulan tim
uygulama ve sistemler veri girisi, verinin degistirilmesi ve onaylanmasi, rapor alma ve bilgiye erisim
hizmetlerinin sunumuna elverislidir ve aktif olarak kullanilmaktadir.

Bu amaglar kapsaminda, Daire Baskanligimiz, {iniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin beklentilerine
azami Olglde cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, glivenilir, kaliteli ve strekli bir
hizmet anlayisi ile iretmeyi; hedef olarak belirlemistir.

Dog. Dr. Tayyip OZCAN
Daire Bagkan V.




GENEL BIiLGILER
A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Bilgi islem Daire Baskanligi; giinimiziin gereksinimleri ve gelecege dair dogru ongoriler
dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve akademik-idari bagimsiz ve ortak faaliyetleri
destekleyici/gelistirici, altyapi, hizmet ve yazilim Gretmek, bunlari glincel tutmaktir.

Vizyon

Bilgi islem Daire Baskanligi; kurulus amacindan gelen sorumluluklarini gelistirerek, Universitemizin
hizli, verimli ve kaliteli hizmet anlayisi ile bilisim sorunlarina ¢oziimler getirebilecek alt yapida, 6zverili
personel ve yonetim destegine sahiptir. Ar-Ge ve hizmet alanlarinda bilgi, proje lretme anlayisini
gelistirerek sirdiirmeyi amaclamaktadir. insanlik icin yararli bilimsel ve teknolojik yeniliklerin
kullanilmasini saglamak, arastirma-gelistirmeye destek olmak ve Universitemiz biitiin birimlerinde
saglikh ve hizli bir bilisim altyapisina sahip olmalarini saglamaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiksekégretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararname ile Yiiksekdgrenim kurumlarindaki Bilgi islem Merkezi Daire Baskanliklarinin
gorevleri asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

e ( https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124pdf ) Universitedeki bilgi islem sistemini
isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmak,

o Universitenin ihtiyac duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek,

e Baskanligimiz, internet hizmetini Ulaknet Kullanim Politikasina
(http://www.ulakbim.gov.tr/ulaknet/uuys/uc/ulaknet addon/ukp-v2025.pdf ) uygun sekilde
kullandirmak,

e Universitemiz Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunca "yer saglayiciligl" hizmetini verme
konusunda vyetkilendirilmis olup birimimiz Universite c¢apinda bu hizmetin verilmesini
saglamaktadir.

Bu kapsamda 5651 sayili kanunun ilgili maddeleri c¢alismalarda dikkate alinmaktadir.
(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf)

C. idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Baskanhgimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagl olarak calisir. ARGE-
PARK binasi C blogunda hizmet vermektedir.

1.1. Bilgi islem Daire Bagkanligi Personeli Hizmet Alani

Hizmet Alani Sayi (adet) Kapasite(m2) Kullanan Kisi Sayisi
Daire Baskani Odasi 1 51.10 1
idari Personel Odasi ( 2. kat) 21 16-35-50 20
idari Personel Odasi (1. kat) 18 16-34-45 15
idari Personel Odasi (Zemin) 16 13-34-40 11




1.2. Toplanti — Konferans Salonlari

Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi
0-50 51-75 76-100 101-15 151-250 251-Uzeri
Toplanti Salonu 2
Konferans
Salonu
Toplam 2
Orgiit Yapisi

Bilgi islem Daire Baskanlgi biinyesinde hizmet kalitesini artirmak ve personel uzmanlasmasini
saglamak icin kendi icinde 9 adet calisma birimi olusturulmustur.

DAIRE
i BASKANLIGI

BILGI TEKNOLOJILERI
SUBE MUDURLUGD

e YAZILIM GELISTIRME
EiRiMi

WY WEB VE MOBIL UYGULAMA
GELISTIRME BIRIMI

M DLiTAL DGNDSOM VE
YAPAY ZEKA BiRIMI

=

nd

IDARI VE TEKNIK ISLER
SUBE MUDURLUGD

DONANIM DESTEK
e BiRIMI
ko E-KAMPUS BiRiMi
P SATIN ALMA VE IDARI
ISLER BIRIMI
Lo MOBESE BIRIMI

SIBER GOVENLIK VE
NETWORK BIRIMi

¢ Satin Alma ve idari isler Birimi: istek veya ihtiyaca gére satin alma siirecini baslatma; Satin
alma siirecinde ihtiyacin durumuna gore 4734 sayili kanuna goére acik ihale veya dogrudan temin
usull idari gereklerini surdirme; Baskanlik 6deneklerini kontrol etme ve ihtiya¢c duyulan
o6denegin temini hakkinda idari isleri stirdlirme; Mal ve Hizmet Alim Giderleri (dogrudan temin);
Mal ve Hizmet Alim Giderleri (dogrudan temin evraklari); Daire Baskani tarafindan ayrica verilen
diger gorevleri yerine getirmek, Personel izin, rapor vs. islemlerinin takibini yapmak.

o E-kampiis Birimi: Erciyes Universitesi 6grencisi, personeli ve diger kullanicilarin kampis alani
icerisinde glivenli bir sekilde hareket etmesinin saglanmasi icin birim tarafindan yuritilen;
Kontrollli Gegis Sistemi uygulamalarinin dizenli bir sekilde yerine getirilmesini saglamak.

e Donanim Destek Birimi: Teknolojiyi yakindan izleyerek Erciyes Universitesi’'nin bilgisayar
hizmetleri ile ilgili alt yapisini en verimli sekilde c¢alisir halde tutmak Universitemizin ihtiyac
duyacag bilgisayar alimi ve donanim-yazilim hizmetlerinin eksiksiz olarak yerine getirilmek ve
Universitemiz demirbaslarina kayitl bilisim Griinlerinin ariza tespiti, bakim ve onarimlarinin
yapilmak, yazilim problemlerinin (isletim sisteminin yeniden kurulumu, viriis ve zararli yazilim
temizligi vb.) giderilmesini saglamak, Universitemiz personeline bilisim riinleri ile ilgili is akisini
olumsuz etkileyen problemlerin ¢6ziimu icin uzaktan veya gerektiginde yerinde destek hizmetini
vermek, Universitemiz biinyesinde kurulacak dégrenci bilgisayar laboratuvarlarina teknik kurulum
destegini verilmek ve mevcut 6grenci bilgisayar laboratuvarlarina ve dersliklerdeki bilgisayarlara
teknik destek vererek gereken calismalari yapmak. Universitemizde HEK siireclerini ydnetmek.




o Sistem Birimi: Bilisim alanindaki alt yapi ihtiyaglarini, en yeni teknolojileri kullanmak suretiyle
karsilamak, sunulan hizmeti kaliteli, hizli ve kesintisiz gerceklestirmek; sistem odasi yonetimini
saglamak, sunulan hizmetlerin is sirekliligini ve sahip olunan verilerin yedeklenmesini
saglamaktir. Ogrencilerimizin egitimine, akademisyenlerimizin egitim, dgretim, arastirma ve
gelistirme calismalarini yapabilecekleri platformlari kurgulamak. Cihazlarin performans ve log
takibi yaparak performans iyilestirme calismalari yapmak, idari birimlerin is gerceklestirme
siireclerine ayni yolla destek vermek ve Universitemizi daha ileriye gétiirecek projeler iretmek.
o Siber Giivenlik ve Network Birimi: Kurumun bilgi teknolojileri altyapisinin giivenliginin
saglanmasi ve ag sistemlerinin etkin bicimde yonetilmesinden sorumludur. Birim; ag yapisinin
yonetimi, erisim ve iletisim hizmetlerinin saglanmasi, bilgi glivenligi kontrollerinin uygulanmasi
ve siber tehditlere karsi koruma, izleme ve midahale sireclerinin yiritilmesini gerceklestirir.
Ayrica bilgi glvenligi yonetim sisteminin slrdurulebilirligini saglamak amaciyla 1SO 27001
standartlari dogrultusunda ilgili dokiimantasyon sireclerini yoneterek i¢/dis denetimlere katki
sunar. Bunun yani sira, kamu kurum ve kuruluslarina yonelik CBDDO Rehberi kapsamindaki bilgi
ve iletisim glvenligi kontrollerinin uygulanmasini saglar; rehber dogrultusundaki denetim,
raporlama ve uyum calismalarini ylritmektedir.

e Mobese Birimi: Kampis Yerleskesinin glivenliginin saglanmasi ig¢in ortamlarin izleme ve kayit
altina alan sistemlerin devamligini saglamak. KGYS Birimi olarak yerleskemiz genelinde
sistemimize bagl i¢ ve dis olmak (izere 891 kameranin, sunucu odamizda dahil olmak (izere 5
toplama merkezimizin, 57 km uzunlugundaki kapali network agimizla birlikte, bagh bulunan 31
birimdeki 5834 noktanin 7/24 ariza takiplerini ve yilda iki kez olmak tizere bakimlarini yaptirmak.
Ariza durumunda ilgili bakim firmamizla goériserek arizanin ihale sartlari dogrultusunda en kisa
sirede giderilmesini saglamak.

e Yazilm Gelistirme Birimi: Kurumun ihtiyaci olan web tabanli ve masaistii yazilimlarin
hazirlanmasi ile devamhligini saglamak ve Kurumun ihtiyaci olan yazilimlarin teknik alt yapisinin
iyilestirilmesi ve glincellenmesi, yeni teknolojilere uyumun saglanabilmesi icin arastirma ve
gelistirme calismalari yapmaktadir.

e Web ve Mobil Uygulama Gelistirme Birimi: Web ve Mobil Uygulamalar Birimi, Erciyes
Universitesi ile tniversiteye bagli fakiilte, birim ve merkezlerin tanitim faaliyetlerini; Gniversite
personeli tarafindan gelistirilen web ve mobil tabanli yazihmlar araciligiyla gerceklestirmektedir.
Birim, toplam 13 sunucu lzerinden yirittigia hizmet kapsaminda, 188’(i kendi gelistirdigi web
sayfasi ve sistem olmak (izere, sagladigl hosting hizmetiyle birlikte yaklasik 390 web sayfasinin
yonetimini gerceklestirmektedir. Erciyes Universitesi ana sayfasi ile fakiilte ve birim web sayfasi
kaliplarini gelistirerek Gniversitemizin kurumsal web hizmetini saglamanin yani sira; Birim ic
Degerlendirme Portali, Formasyon Basvuru Sistemi, ihale Bilgi Sistemi, Ogrenci Kullipleri Faaliyet
Portali, Mobil Uygulama, Mezun Bilgi Sistemi, Akademik Basvuru Sistemi ve Siire¢ YOonetim
Sistemi gibi bircok kurumsal uygulamayi da gelistirmistir. Birim, mevcut projelerinin bakim ve
glincelleme siireglerini stirdirmekte olup, ayni zamanda Universitenin ihtiyaclari dogrultusunda
yeni web ve mobil projeler gelistirmeye devam etmektedir.

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1. Yazilimlar

Yazilim Adi Kullanim Amaci Acik Kaynak Varsa Lisans | Varsa
Kodlu Mu? Tiirii ve Lisans
Adedi Siresi
Plesk Panel Sunucu Bazli Alan | Hayir 2 Omiir
ve Hosting Boyu
Yonetimi




Adobe Creative Grafik ve Video Hayir 5 1vil
Cloud Yazilimi
Freemake Video Video Converter Hayir 1 Omiir
Converter Boyu
Flip PDF Dergi, Kitap Slider | Hayir 1 Omiir
Professional Hazirlama Boyu
Web Tempalete Hazir Web Hayir 22 Omiir
Sablonlari Boyu
ABP Yazihm Gelistirme | Hayir 3 1vil
FRAMEWORK Yaparken Alt Yapi
Ve Gelistirmeye
Yardimci
SYNCFUSION Componentleri Hayir
Kullaniliyor
DEVEXPRESS Componentleri Hayir 1
Kullaniliyor
DYNAMSOFT Fiziki Tarayici Hayir 1 Omiir
Makinalarindan Boyu
Taranan Belgeleri
Yazilimlarimizda
Kullanmak igin
MSSQL Veritabani Hayir Express Omiir
Versiyonu— | Boyu
Ucretsiz
POSTGRESQL Veritabani Evet PostgresQL | Omiir
License Boyu
Flutter Uygulama Evet BSD 3-Clause | Omiir
Gelistirmek icin “New” or Boyu
“Revised”
License
Dart Uygulama ve APl | Evet The 3-Clause | Omiir
gelistirmek icin BSD License | Boyu
(BSD-3-
Clause)
HikCentral Bina disinda Hayir HikCentral Omiir
Professional direklerimizde Professional | Boyu
bulunan Edition
kameralarin canli
ve geriye donik
kayitlarin
izlenebilmesi igin
kullanilan
program
IVMS 4200 Okul i¢lerindeki Hayir Ucretsiz Omiir
kameralarin canli yazilim Boyu

ve geriye donik
kayitlarinin
izlenebilmesi igin
kullandigimiz
program




PLATAR Kampus Hayir LISANSLI Omiir
nizamiyelerinden YAZILIM Boyu
giren araglara ait
plakalari tanima
ve kayit altina
alinmasini
saglayan yazilim
plakalarini
okudugumuz
program

Yangin alarm ve Okul ve Hayir LISANSLI Omiir

glvenlik izleme birimlerimizde YAZILIM Boyu

yazilimi bulunan yangin
alarm
sistemlerinin
takibini yaptigimiz
program

Moodle Kurumici Egitim Evet GNU GPL Omiir
Portali v2.0 Boyu

Nextcloud Kurumsal Bulut Evet GNU AGPLv3 | Omiir

Boyu

Zimbra E-posta Sistemi Evet GNU GPL Omiir

Opensource Ed. v3.0 Boyu

OpenTicket Erimer Destek Evet GNU GPL Omiir
sayfasi v3.0 Boyu

SquidProxy Veritabanlarina Evet GNU GPL Omiir
erisim uygulamasi v3.0 Boyu

SelfService Parola Sunucusu Evet GNU GPL Omiir

Password v3.0 Boyu

Sophos UTM Antivir(s- Hayir Yillk 2 adet 3vil
Antispam

Redmine is takip sistemi Evet GNU GPL Omiir

v2.0 Boyu

Vmware Sanallastirma Hayir Vmware Esxi | 1 Vil
Uygulamasi 5 Essential

Pro Plus(6
CPU)+Vmwar
eb
Enterprise(1
8 CPU)+
Vmware 7
Enterprise(1
8 CPU)

Veeam Veri Yedekleme Hayir Veeam vl
Yazilimi Backup&Repl

ication(18
CPU)

Veeam One Yedekleme Hayir Veeam One 1vil
Raporlama Monitoring(1
Yazilimi 8 CPU)




PA VM-700 Guvenlik Duvari Hayir Standard 3vil
NGFW VM-700
GlobalProtec
t Gateway
License
Ms Server 2019 Otomatik IP Hayir Omiir
(DHCP) Dagitimi WinSvrDCCor | Boyu
e 2019 SNGL
OLP Lic NL
Acdmc Core
FreeRadius Kablosuz ve Evet GNU GPL Omiir
Kablolu Ag Kimlik v2.0 Boyu
Dogrulama
Cacti Ulakbim Baglanti | Evet GNU GPL Omiir
Grafik v2.0 Boyu
IMC (Hp Ag Yonetimi ve Hayir Permanent Omiir
Intelligent izleme Boyu
Management
Center)
UniFi Network UniFi AP Kontrol | Hayir Ucretsiz Omiir
Server ve Yonetim yazilim Boyu
lisansi
Pfsense&Captive | Erciyes Kablosuz Evet open source | Omiir
Portal Servisi Yayini Kimlik license Boyu
Dogrulama ve
Ziyaretci Kodu
F5 WAF Web sayfalari Hayir Application 3vil
glivenlik duvari Security
Manager,
i2600
Logsign Merkezi log kayit | Hayir Logsign V.6 ivil
sistemi Business X50
Bitdefender Antivirts yazihmi | Hayir 1000 3vil
kullanici
Dgrnet BGYS slirecleri Hayir 25 kullanici 3vil
yazilimi
PA VM-700 Guvenlik Duvari Hayir Standard 3vil
NGFW VM-700
GlobalProtec
t Gateway
License
Sensaway (Ortam | Sistem Odalarinin | Hayir LISANSLI Omiir
izleme) Genel Sensor YAZILIM Boyu
Takibi
Sistem Odalari Sistem Odalarina | Hayir Lisansh Omiir
Kapi Gegis Sistemi | parmak izi+karth Yazilim Boyu

Yazilimi

giris ve ¢ikis
isleminin




saglanabilmesini
saglayan yazilim

Ansys 2025 R2 3d Modelleme Hayir Lisansh 1vil
Yazilimi Yazilim
Snipe-it Envanter Evet GNU GPL Omiir
Programi v2.0 Boyu
MATLAB Akademik Hayir 122 1vil
Calismalar
Nx Siemens Akademik Hayir 350 1vil
Calsmalar
Bigbluebutton Video Konferans Evet GNU GPL Omiir
Yazilimi v2.0 Boyu
Limesurvey Anket Yazilimi Evet GNU GPL Omiir
v2.0 Boyu
Kali Isletim Siber Giivenlik Evet GNU GPL Omiir
Sistemi & Araclari | Zafiyet Yazilimi v3.0 Boyu
Userbencmark Bilgisayar Evet
Performans Test
Olgimii
Visual Studio Yazilim Hayir Enterprise Omiir
Gelistirmek igin 2019-1 Adet | Boyu
Devexpress Componentleri Hayir Eski Strim
Kullaniliyor Versiyonlari
Kullaniliyor
Mssql Server Veritabani Hayir SQLCAL Omiir
2019 SNGL boyu
OLP NL
Acdmc
UsrCAL+
SQLSvrStd
2019 SNGL
OLP NL
Acdmc
Open Ldap Kimlik Evet OLDAP-2.8 Omiir
Dogrulama ve boyu
Yetkilendirme
Hizmeti Yazilimi
Bilgisayarlar (Donanim Altyapisi)
Adet
Egitim Hizmet idari Arastirma | Toplam
Amagh Amagh Amagh Amagh
Sunucular 58 58
Masa Ustd 48 48
Bilgisayar Sayisi
T?SI.nablhl’ 40 40
Bilgisayar Sayisi




3.3.

4,

4.1.

4.2,

Tablet Sayisi

Toplam

148

148

Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi idari Amagh Egitim Amacgh Arastirma Amagch
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 5
Slayt Makinesi -
Tepegdz 3
Episkop -
Barkod Yazici 3
Barkod Okuyucu 1

Baski Makinesi

2 Plastik Kart
Basma Makinasi

Teksir Makinesi

Fotokopi Makinesi 1
Faks -
Fotograf Makinesi -
Kameralar 16
Televizyonlar 7
Tarayicilar 12
Muzik Setleri 1
(Sistemi)

Kart Okuyucular 5

Mikroskoplar

insan Kaynaklari

Akademik Personel

Biriminin faaliyet donemi sonunda mevcut insan kaynaklari, istihdam sekli, hizmet
Siniflari, kadro unvanlari, bilgilerine yer verilir.

Unvanlar itibari ile Akademik Personel Sayisi

UNVAN

Profesor

Dogent

Dr.Ogr. Uyesi

Ogretim Gorevlisi

Arastirma Gorevlisi

TOPLAM

S6zlesmeli Akademik Personel
Unvanlar itibari ile Akademik Personel Sayisi
UNVAN
Profesor
Dogent
Dr.Ogr. Uyesi 1




4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Ogretim Goérevlisi

Arastirma Gorevlisi

TOPLAM

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25Yas | 26-30Yas | 31-35Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- Uzeri

Kisi Sayisi 3 3

Ylzde 50 50
idari Personel

idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)
Dolu Bos Toplam

Genel idari Hizmetler Sinifi 10 10

Saglik Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetleri Sinifi 27 27

Egitim ve Ogretim

Surekli isci Hizmetleri Sinifi

Avukathk Hizmetleri Sinifi.

Din Hizmetleri Sinifi

Yardimci Hizmetler Sinifi 1 1

Toplam 38 38
idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durumu
ilkégretim | Lise On Lisans Lisans Y.L ve
Doktora

Kisi Sayisi 1 1 9 20 7

Ylzde 2.63 2.63 23.68 52.63 18.42
idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3vil 4-6YI 7-10YiIl | 11-15 16-20 21 - Uzeri
Yil Yil
Kisi Sayisi | 8 5 4 11 6 4
Yiizde 21.05 13.16 10.53 28.95 15.79 10.53
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4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

5.1.

idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
21-25Yas | 26-30 Yas | 31-35Yas | 36-40 Yas | 41-50Yas | 51- (zeri
Kisi Sayisi | O 4 5 7 16 6
Yizde 0 10.53 13.16 18.42 42.11 15.79
isciler
isciler (Calistiklari Pozisyonlara Gore)
Dolu Bos Toplam
Surekli isci 4 4
Toplam 4 4
Siirekli iscilerin Hizmet Siireleri
Siirekli iscilerin Hizmet Siiresi
1-3vl 4-6Yi 7-10YIl | 11-15 16 - 20 21 - Uzeri
il il
Kisi Sayisi - 2 - 2 -
Yizde - 50 - 50 -
Siirekli iscilerin Yas itibariyle Dagilimi
Siirekli iscilerin Yas itibariyle Dagilimi
21-25Yas | 26-30 Yas | 31-35Yas | 36-40 Yas | 41-50Yas | 51- (zeri
Kisi Sayisi | - - 1 3
Yizde 25 75

Sunulan Hizmetler

Siber Giivenlik ve Network Birimi Hizmetleri

e Siber Glvenlik ve Network Birimi olarak yil icerisinde 198 adet bilisim destek talebi
karsilanmistir. Birim olarak 107 resmi yazi EBYS (izerinden yazilmistir.

e Giivenlik Bilgisi ve Olay Yénetimi (Siem) Uriiniiniin Yonetimi: Bilgi islem Daire
Baskanhgl yonetimindeki sistemlere ait log kayitlarinin tutulmasi icin kullanilan bir
ydnetim sirecidir. Bilgi islem Daire Baskanligina ait 42 adet log kaynagindan alinan
ve glin icerisinde 200 milyondan fazla log kaydinin kaydedilmesi saglanmaktadir.
Loglardaki anomali durumlarinin tespiti icin 400’den fazla alarm calismaktadir.
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e Web Uygulamalari Giivenlik Duvari  (WAF) Yénetimi: Universite web sayfalari
giivenlik ihlallerine karsi WAF tarafindan korunmaktadir. Universite ana sayfasi ve
fakilte kalbini kullanan web siteleri basta olmak (zere gelen istekler WAF
Uzerinden gecgerek, herhangi bir glivenlik ihlali tespit edildiginde engelleme islemi
gerceklesmektedir.

o Antiviriis Yazimlarinin Yonetimi: Sunucularin ve web sayfalarinin gtivenligi kadar
kurumdaki personellerin bilgisayarlarinin da siber saldirilara ve cesitli bilgi
sizdirmalarina karsi korunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda bu yil yeni alinan 1000
lisansli olan antiviris yaziliminin kritik birimler g6z 6nlinde bulundurularak
Universite personeline ait bilgisayarlara ve sunuculara kurulumuna baslanmistir.
15 adet sunucu 484 adet son kullanici olmak lizere 499 adet kurulum yapilmistir.
Yerinde ziyaret edilerek kurulum yapilan birimler asagida listelenmistir.

o Arastirma Dekanhgi

Genel Sekreterlik

Bilgi islem Daire Baskanligi

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Yapi isleri Teknik Daire Baskanligi

Personel Daire Baskanligi

idari ve Mali isler Daire Baskanlig

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Saglik Kultlr ve Spor Daire Baskanligi

Hukuk Musavirligi

Kurumsal iletisim Koordinatérligii

Rektorlik Yazi isleri Mudurligi

ic Denetim Birimi Baskanlig

is Sagligi ve Giivenligi Koordinatdrligi

Genom ve Kok Hiicre Merkez Mudurligii (GENKOK)

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkez Mudurliigt (ERUZEM)

Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkez Mudurligi (ERU TAUM)

Tarimsal Arastirma ve Uygulama Merkez Mudurligi (ERUTAM)

Nanoteknoloji Uygulama ev Arastirma Merkez Mudirligia (ERNAM)

Tip Fakdltesi Derslikleri

Sosyal Bilimler Enstitlsu

O OO O O O OO 0O 0O OO O0OO0o0OO0o0OO0OO0OO0O OO O0

o Zafiyet Tespit ve Onleme Calismalari: Sistemlerimizdeki giivenlik agikliklarinin
tespiti icin zafiyet tarama testleri yapilmaktadir. Bulunan zafiyetler ilgili
birimlere EBYS {izerinden bildirilmektedir. Birimler tarafindan zafiyetlerin
giderilmesi hususunda gelen yardim talepleri tarafimizdan karsilanmaktadir. Yil
icerisinde 9 adet test yapilmistir. Zafiyet testi yapilan sayfalarin listesi asagidadir.

o Erianasayfa

Etkinlik

GENKOK

Jobs

Kulup

Maneviyatpsikolojisi

mf

s-atp

o  uzaybimer

e USOM Platformundan Bildirilen Siber Olaylarin Yénetimi: Uyesi oldugumuz
Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) tarafindan, tarafimiza bildirilen
siber olaylar degerlendirilerek gerekli adimlar takip edilmektedir. Durum

O O O O O O O
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incelendikten sonra USOM’a bilgi verilmektedir. 2025 yil icerisinde USOM
tarafindan 12 adet siber olay bildirilmistir. Bildirilen bu siber olaylarla alakalh
birimler bilgilendirilmistir. Yapilan ¢alismalar hakkinda resmi yazi ile USOM’a
donis yapilmistir.

TS ISO/IEC 27001 Galismalari: TS ISO/IEC 27001, Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi;
Bilgi glivenligi, siber glivenlik ve kisisel gizliligin korunmasi i¢in uluslararasi bir
standarttir. Bilgi islem Daire Baskanhgl olarak standarda uygun 4. yilimizi
tamamlamis bulunmaktayiz. 1ISO 27001 kapsaminda gerekli toplantilar yapilarak
siire¢ degerlendirmeleri ve yol haritalari Bilgi islem Daire Baskanligi dzelinde
belirlenmistir.

Denetim 6ncesi zorunlu olarak Varlik Envanteri, Risk Analizinin glincellemeleri
yapilmistir. Stireg icerisinde olusturulan Politika, Prosediir, Form, Liste ve Siireg
Planlari giincellenmistir. Bilgi islem Daire Baskanlig 6zelinde i¢ Tetkik ve
Yonetimi Gézden Gegirme (YGG) toplantilari yapilarak TS ISO/IEC 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemleri sertifikasi icin 2025 yili denetim slireglerine
hazirliklar tamamlanmistir.

2025 yih TS ISO/IEC 27001:2013 versiyonundan TS ISO/IEC 27001:2022
versiyonunun gecis calismalari kapsaminda tim is slreclerine ait gerekli
ekleme/cikarma islemleri, iyilestirme calismalari yapilmis olup Bilgi islem Daire
Baskanligina ait is surecleri TS ISO/IEC 27001:2022 standardina entegre
edilmistir. Yapilan calisma kapsaminda glincellenen politika ve prosediir listesi
asagida verilmistir.

Politika Listesi

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Politikasi
Parola Politikasi

Mobil Cihaz Politikasi

Temiz Masa Temiz Ekran Politikasi
Antiviris Politikas!

SMS Hizmeti Kullanim Politikasi
Fiziksel Glvenlik Politikasi

E-Posta Guvenligi Politikasi
Tedarikgi iliskileri Politikasi
Yedekleme Politikasi

Erisim Kontrol Politikasi

Ag Guvenligi Politikasi

is Surekliligi Politikasi

Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi
ihlal Olay Yénetim Politikasi
Yazilim Gelistirme Politikasi
Sunucu Guvenligi Politikasi

imha Politikasi

O OO OO OOOO0OO0OOOOOoOOoOOoOOoOOo

Prosediir Listesi

Dokiiman ve Kayit Kontrolii Prosediri

BGYS Calisma Gruplari Rol ve Sorumluluklari Prosediirii
Birim Sorumlusu Rol ve Sorumluluklari Prosedirii
Varliklarin Kayittan Cikarilmasi Prosediiri

Diizeltici Faaliyet Prosediirii

O O 0O oo
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i¢c Tetkik Prosediirii

Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii

Sistem Odasi Kullanim Prosedirii

Yasal Gereksinimlere Uyum ve Kontrol Prosediirii
Disiplin Prosediiri

O O 0O oo

e CBDDO Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehber Calismalar: Bilgi ve iletisim giivenligi
tedbirlerini iceren Cumhurbaskanligi Genelgesi rehberi, bilgi sistemlerinde
karsilasilan giivenlik risklerinin belirtilen kapsam dogrultusunda azaltilmasi, olasi
bir veri kaybinin ya da kurum gilivenligini tehdit edebilecek kritik tlirdeki verilerin
korunmasi kapsaminda kamu kurumlari ile kritik tirdeki veri tarafinda hizmet
veren kuruluslarin uymasi gereken givenlik adimlarini belirler.

Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda tiim tniversite bilgi varliklarina;

Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi uygulama siireci

Varlik gruplarina yonelik glivenlik tedbirleri

Uygulama ve teknoloji alanlarina yonelik glivenlik tedbirleri
Sikilastirma tedbirlerinin uygulanmasi ve sirekliliginin saglanmasi
gerceklestirilmektedir.

O O 0O O

Sirreg icerisinde bilgi ve belgelerin toplanmasi icin komisyon olusturularak gerekli toplantilar
yapilmis. Universitemize ait Varlik Envanteri toplama siireci ve varliklarin gruplandiriimasi
calismasina yeni eklemeler ile 46 adet varlik grubu olusturulmustur. Yeni olusturulan 24 adet
varlk grubu icin kritiklik anketi diizenlenmis ve varlik gruplarinin kritiklik derecesi belirlenmistir.
Olusturulan yeni varlik gruplari icin Universitemiz Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi Bilgi
islem Birimleri tarafindan bosluk analizi, hedefler ve telafi edici kontrollerin tamamlanmasi icin
gerekli siregler baslatiimistir.

Cumhurbaskanligl Dijital Donlsiim Ofisinin yayinladigi rehber esliginde siire¢ icerisinde
olusturulan yeni varlik gruplarinin isimleri asagida verilmistir.

o Dis Hekimligi Fakiiltesi Network Alt Yapi ve Cihazlari

o Tip Fakiltesi Network Alt Yapi ve Cihazlari

o Dis Hekimligi Fakiiltesi FKM Sunucu ve Yedekleme Uniteleri

o Tip Fakiiltesi FKM Sunucu ve Yedekleme Uniteleri

o Tip Fakiiltesi Kritik Veri islemeyen Uygulamalar

o] Dis Hekimligi Fakltesi Kritik Veri islemeyen Uygulamalar

o] Tip Fakdltesi Kritik Kullanicilar Dizlstl ve Masausti Bilgisayarlari

o] Dis Hekimligi Fakiltesi Kritik Kullanicilar Dizisti ve Masadlsti
Bilgisayarlari

o] Tip Fakiltesi Son Kullanicilar Dizlistli ve MasaUstl Bilgisayarlar

o Dis Hekimligi Fakiltesi Son Kullanicilar Dizisti ve Masalsti
Bilgisayarlari

o] Tip Fakultesi Tasinabilir Ortam ve Ekipmanlar (Akill Telefonlar,
Tabletler, USB Bellekler, Harici Diskler)

o Dis Hekimligi Fakiltesi Tasinabilir Ortam ve Ekipmanlar (Akill
Telefonlar, Tabletler, USB Bellekler, Harici Diskler)

o) Tip Fakiiltesi 10T Cihazlar (Ortam izleme, PDKS, Plaka, Kamera
Sistemleri vb.

o) Dis Hekimligi Fakiltesi 10T Cihazlar (Ortam izleme, PDKS, Plaka,
Kamera Sistemleri vb.
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Tip Fakiltesi Kritik Kullanicilar

Dis Hekimligi Fakdltesi Kritik Kullanicilar

Tip Fakiltesi Son Kullanicilar

Dis Hekimligi Fakdltesi Son Kullanicilar

Tip Fakultesi Alt Yiklenici Calisanlari

Dis Hekimligi Alt YUklenici Calisanlari

Tip Fakiltesi FKM (Felaket Kurtarma Merkezi)

Dis Hekimligi Fakiiltesi FKM (Felaket Kurtarma Merkezi)
Tip Fakiiltesi Personel Odalari

Dis Hekimligi Fakultesi Personel Odalari

O OO O OO O O0OOoO OO

KVKK Calismalan: Bilgi islem Daire Baskanhgi adina yiiritilen Kisisel Verileri
Koruma Kanunu (KVKK) ¢alismalari kapsaminda Bilgi islem Daire Baskanligina
ait siregler isletilmektedir. Bilgi islem Daire Baskanligina ait is siireglerinde
kisisel verilerin hangi kanallardan toplandigi, toplanan kisisel verilerin 6698
Sayili KVK Kanununa uygun toplanip toplanmadigi ve hukuki bir dayanaginin
olup olmadigl incelenerek ilgili birimlere aydinlatma metinleri konularinda
destek verilmektedir. Bu kapsamda; akademibasvuru.erciyes.edu.tr sitesi icin
aydinlatma metinleri olusturulmustur.

KVKK siregleri icerisinde Universitemiz personeline Uzaktan Egitim Kapisi
Uizerinden Farkindalik Egitimi verilebilmesi icin gerekli siiregler Universitemiz
Personel Daire Baskanhgi ile ylritilmustir. Gerekli egitim yapilmistir.

Network Hizmeti Calismalari:

OLTA Giivenlik Zafiyetlerinin Tespiti ve Diizenlenmesi: Erciyes Universitesi,
ULAKNET tarafindan OLTA Sistemi (zerinden istenilen bilgileri zamaninda,
dogru ve eksiksiz olarak girmekle ve olay kayitlarinin kapatilmasi icin gerekli
onlemleri almakla sorumludur. Bu kapsamda OLTA Sistemi tarafindan bildirilen
yedi adet bildirim ¢6zlimlenmistir.

Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanhgi: Kadir Has Merkez
Kituphanesindeki tadilat sebebiyle binada kullaniimakta olan 21 adet kablosuz
ag cihazi ve 4 adet switch sokilerek depoya kaldiriimistir.

Universite Network Altyapisina Eklenen Cihazlar: Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Ziraat Fakiltesi Mihendislik Fakiltesi , Fen Fakdiltesi ,Havacilik ve Uzay
Bilimleri Fakiiltesi , Veteriner Fakiiltesi , iletisim Fakdltesi ,iktisadi ve idari
Bilimler Fakiltesi ,Egitim Fakultesi , Yabanci Diller Yiksekokulu , Arastirma
Dekanligi , Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig ,idari ve Mali isler Daire
Baskanligi, Bilim Sitesi binalarina toplamda 28 adet Network switch ve 57 adet
kablosuz ag cihazi montaji yapiimistir.

Firewall Kural Tanimlan: Yil icinde glvenlik ihtiyaglari ve gelen talepler
cercevesinde toplamda 1851 kural ekleme, cikarma veya degistirme islemi

yaptmistir.

Wi-Fi 6 Destekli Kablosuz Ag Cihazi Alimi: Kablosuz ag hizmet kapsamini
artirmak amach 25 adet cihaz alimi yapilmistir
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Network Switch Alimi: Network altyapisinda kullaniimak (izere 50 adet cihaz
alimi yapilmstir.

Yerinde Teknik Destek;

o Aktif cihazlarin bulundugu birimlerde 6zellikle elektrik kesintisi ile birlikte
aktif cihazlarinin baglanti problemleri ¢ikmaktadir. Bunlar ya switch
sasesinde bulunan gli¢ kaynaginin yanmasi ya da moddllerde ariza olarak
kendini gostermektedir. Bozulan pargalarin degisimi birimimiz tarafindan
yapilarak arizali cihazlar Greticiye gonderilmektedir.

o Yeniyapilan binalarin Yapi isleri Daire Bagkanhiginin bilgi vermesi dahilinde
yerinde yapilmasi gerekenler konusunda calismalar ve projelendirme
calismalarina yardimci olunmaktadir.

Bilgi islem Dairesi Baskanhig Birimlerine Yapilan Destekler: Bilgi islem
blinyesinde yapilan her tiir network alt yapisini ilgilendiren projede diger
birimlere network alt yapisinin saglanmasi ve gerekli ayarlarin yapilmasi
konusunda galismalar yapilmistir.

Aktif Cihaz Networkiiniin izlenmesi ve Kontrolii: Universitemiz biinyesinde
network baglantilarini yapan aktif cihazlar olarak adlandirilan (switch, router,
sdh) cihazlarin bir yénetim programi ile baglanti durumu olasi problemlerinin
analizi ve merkezi bir kontrol ile gerekli yeni yaziimlarinin yiklenmesi
¢alismalari rutin sekilde yapilmaktadir.

5.2. Sistem Birimi Hizmetleri

e Sistem Odalarinin isletilmesi, Fiziksel ve Sanal Sunucularin Kurulumu, Bakimi,
Giincellenmesi: Sistem odasi, bilgisayar sistemlerini ve iletisimi, storage (disk
Unitesi) gibi onunla iliskili bilesenleri barindirmaktadir. Yedekli bir glic kaynagi
sistemi, yedekli haberlesme baglantilari, 1si, nem gibi ¢cevre degiskenlerinin kontroli
ve glivenlik cihazlari da konumlandirilir. Sistem biriminin bu kapsamda temel amaci
kurumun operasyonel verilerini ve islerini yGrattigi uygulamalarin ¢alisir durumda
olmasini saglamaktir.

o Sistem odasindaki bilgisayar sistemlerinin 7%24
calisabilirliginin saglanmasi

Hatasiz calisma ve devamli izlenebilmesi

Guc¢ yonetimi ve ag baglantilarini da farkli kanallardan yedeklenmesi

Ag glivenligi, fiziksel erisimlerde yetkilendirme ve gorintili gozetleme
Cevre sartlarinin kontrol altinda tutulmasi

Yangina karsi duman algilama gibi erken uyari sistemleri ile hata ve acil
durumlarda hizli miidahale ile sorunsuz hizmet saglamaktir. Kurumun
tim sunucu ve verilerinin barindirildig1 disk Gnitelerinin sorumlulugu
sistem birimine aittir.

O O O O O

o Sistem Odasi: Ana Sistem Odasinda: 38 Fiziksel Sunucu, 190 Sanal
Sunucu, 4 Storage, 2 San Switch Ar-Ge Dekanligi Sistem Odasinda: 20
Fiziksel Sunucu, 120 Sanal Sunucu, 3 Storage, 2 San Switch ile tiim
kurumun ihtiya¢ duydugu hizmetler verilmektedir.
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ERU Arsiv (Veri Barindirma) Hizmeti: Universitemiz birimlerinin kullanimiicin ERU
Arsiv web portalinin (arsiv.erciyes.edu.tr) periyodik olarak glincellenmesi, bakim
ve yedekliligi saglanmaktadir. 48 kurumsal kullaniciya hizmet verilmektedir.

ERU Depo (Veri Barindirma) Hizmeti: Universitemizdeki akademik ve idari
personelimize  saglamis  oldugumuz ERU Depo web portalinin
(depo.erciyes.edu.tr) periyodik olarak gilncellenmesi, bakim ve vyedekliligi
saglanmaktadir. 1.844 personele hizmet verilmektedir.

ERU Akademi Kurum igi Egitim Portali Hizmeti: Universitemizde akademik ve
idari personelimiz ile 6grencilerimiz icin dizenlenecek olan hizmet ici egitim
sirecini desteklemesi acisindan akademi.erciyes.edu.tr platformu hizmete
sunulmustur. Bu platformda c¢esitli is saghg ve glvenligi, bilisim glvenligi
farkindalik egitimlerinin verilmesine olanak saglanmistir. Bu platformda ayni
zamanda interaktif olarak elektronik dokimanlarin paylasilabilecegi, bu
platformun periyodik olarak giincellenmesi, bakim ve yedekliligi saglanmaktadir.
20.430 kullaniciya hizmet verilmektedir. Ayrica kullanicilar i¢in yardim dokimani
hazirlanarak Daire Baskanligimizin web sayfasina ve ERU Akademi giris sayfasina
konulmustur.

DNS (Alan Adi Sistemi) Hizmeti: Yonetimsel anlamda kolaylik saglamasi ve
glvenlik icin ihtiyac duyulmasi nedeni ile ag icerisinde ve ag disarisinda 2 farkl
DNS sunucu ile bu sunucularinda kendi iclerinde yedekli olabilmeleri agisindan
2’ser adet olmak lizere toplamda 4 adet DNS sunucusu hizmet vermektedir. Kendi
alan isimleri ile web yayinlamak isteyen birim-bolim-fakilte ve ylksekokullar icin
DNS tanimlamalari yapilmaktadir. Sunucularin periyodik olarak giincellenmesi,
bakim ve vyedekliligi saglanmaktadir. 2025 yili icerisinde 467 adet islem
yaptmistir.

Kullanici Destegi ve Duyurularin Yapilmasi: Kullanicilara e-posta, VPN, ERU Depo,
ERU Arsiv, ERU Akademi, DNS, istakip ve Bilisim Destek sistemlerinde yasanmis
olan kullanici problemlerinin ¢ézlimleri saglanmis olup, sistemler ile alakali telefon
veya e-posta yolu ile iletilen talepler incelenerek bu sistemlerin isletiimesi ve
gelistirilmesi saglanmaktadir. Ayrica ihtiyag duyuldugu zaman Universitemiz
akademik ve idari personeli ile 6grencilerimize ve mezunlarimiza e-posta ve sms
ile bilgilendirme duyurulari yapiimistir. 733 yeni baslayan personelin kurumsal e-
posta adresi olusturuldu. 8298 6grencinin kurumsal e-posta adresi olusturuldu.
816 resmi ve teknik e-posta duyurusu yapildi. 209 adet dagitim listesi olusturuldu
ve glincellendi. 8.054.334 SMS bakiyesi ile SMS duyurusu yapildi. 579 adet evraka
EBYS Uzerinden cevap verildi. 211 adet Bilisim Destek lizerinden gelen taleplere
cevap verildi.

Bakim Sozlesmeleri ve Lisans Giincelleme Calismalari: Mail bakim ve destek,
SMS, Sophos Gateway lisans alimi, ERU Depo ve ERU Arsiv bakim ve destek
sozlesmeleri yapilmistir. Sistem odalarimiza alt yapi, etiketleme ve sistemlerin
glincel bakim-destek islemleri yapiimistir.

Sanallastirma Platformu Hizmeti

o Bildirilen ihtiyaglar dogrultusunda cpu, ram, hdd, vb. donanimsal ve isletim
sistemi gibi yazilimsal ihtiyaclarin karsilanmasi saglanmistir.

o Yeni iki adet sanallastirma kiime platformunun kurulumu, konfiglirasyonu ve
canh ortama alinmasi islemi yapilmistir.

o Sunuculardaki sanallagtirma yaziliminin ve sanallastirma yonetim yaziliminin
kurulmasi, glincellenmesi ve karsilasilan sorunlarin ¢dzilmesi saglanmistir.
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5.3.

o Ana Sanallastirma Kiimesi 6 Fiziksel Sunucu, 200 Sanal Sunucu

o s Surekliligi Sanallastirma Kiimesi 7 Fiziksel Sunucu, 100 Replikasyon Sanal
Sunucu

o Bilimsel Calisma Sanallastirma Platformu 5 Fiziksel Sunucu, 120 Sanal Sunucu

¢ Veri Depolama, Yedekleme ve Replikasyon Galismalari: Universitemizdeki bircok
bilisim sistemi ve veri depolama, veri yedekleme ve veri replikasyonu grubumuz
tarafindan saglanmaktadir. Sistem Grubu olarak yaklasik 540 TB (Ana Sistemler
110 TB, is Stirekliligi Sistemler 70 TB, Akademik Platform 50 TB, Mobese Platformu
280 TB, Data Domain 30 TB) boyutundaki Verinin Saghkli Depolanmasi islemini
saglamaktayiz. Veri Yedekleme Iislemi Olarak Yilda Toplamda 1.095 PB
yedeklenmesi saglanmistir. Veri Replikasyonu islemi Olarak Yilda Toplamda 370
TB replikasyonu saglanmistir.

Donanim Destek Birimi Hizmetleri

e  Universitemiz kampis igerisindeki son kullanicilarin kullanmis olduklari, tim
bilisim dUrlnlerinin donanim, yazilim ve kurulumunun vyapilmasi, destek
verilmesi, sorunlarinin giderilmesi ve is akisinin strdirulebilirliginin
saglanmasini kapsar,

e Teknolojiyi yakindan izleyerek Erciyes Universitesi’nin bilgisayar hizmetleri ile
ilgili alt yapisini en verimli sekilde ¢alisir halde saglamak,

e  Universitemiz biinyesinde kurulacak dgrenci bilgisayar laboratuvarlarina veya
mevcut laboratuvara her tirli teknik destegi verilmesi,

e Universitemiz biinyesinde bulunan bilgisayarlarin donanimsal yetersizlikleri,
ariza tespiti ve yazilim kaynakh sorunlarinin giderilmesi ,

e Son kullanicilar tarafindan bilisim destek ve EBYS {izerinden basvurulan
taleplerin karsilanmasi,

e  Son kullanicilar tarafindan birimimizi ilgilendiren her tirlG telefon desteginin
saglanmasi,

e Bilisim Urtinlerinin HEK e ayirma ve geri déniisiim islemlerinin Uzman Uye olarak
destek verilmesi,

e HEK’e ayrilmis Urinlerdeki mevcut saglam olan komponentlerin alinip kamu
yararini saglamak amaci ile yedek parca olarak kullaniimasi,

e  Piyasa arastirmasi ve muayene kabul komisyonu goérevlerinin yerine getirilmesi,

e  Birim ici glivenlik tedbirlerinin (Sistem Odalari ve Ups odalarinin ortam izlemesi)
ylratilmesi,

e Erciyes Universitesi'ne ait etkinlik ve yapilan konferanslarda katilimci listesini
belirlemek amaciyla E-Kayit sisteminin kurulum ve raporlanmasi,

e  ARGE projelerine dogrudan veya dolayl destek verilmesi,

e  Baskanhgimiza ait sistem ve ups odalarindaki i1si, nem, su baskini, hava kalitesi
vb. parametrik degerlerinin izlenerek takip edilme hizmetinin saglanmasi

e Voip telefon yonetim hizmetine birimimizce destek verildi

e 2025 vyili itibariyle Universitemizin bilgisayar alimlari BiDB tarafinda
ylratidlmekte olup, alinan bilgisayarlarin ilgili okullar ve birimlere dagitim,
zimmet islemleri birimimizce yapilmasi saglanmistir.

e  Baskanhgimiza alinan Urinlerin satin alma, tasinir mal sistemine girilmesi ve
zimmet islemlerinin yapilma sirecleri birimimiz tarafindan yonetilmektedir.
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2025 YILI VERILEN HiZMETLERIN FAALIYET TABLOLARI

e  Tanim: Donanim Destek Grubuna 2025 yili igerisinde EBYS ve bilisim destek
portalindan gelen talep sayisi, talep basliklari ve telefonla aranilma sayisi ve

istatistiksel veriler.

Talep Tablosu-1

Talep Tiirii 2025 Yili Talep Sayisi
EBYS resmi yazi 750
Bilisim Destek Web Portall 2431
Telefon ile aranilma sayisi 6000

Talepte bulunan toplam birim sayisi 57°dir.

Talep Tablosu-2

Talep Konu Basliklan 2025 Yili Yapilan islem Sayisi
Format Atma islemi 650
Donanim Giincelleme islemi 500
Donanim Ariza 40
Yazici-Tarayici Kurulum 200
Barkod Basilan Bilgisayar Sayisi 700
E-imza Kurulum 130
2025 Yil Hizmet istatistikleri

Hizmet Adi Sayi
Barkod Yazici Kurulum 2
Projeksiyon Bakim 30
Lisans Destek 100
E-kayit Sistem Kurulumu 5
Nfc El Terminal Uretimi 0
Network Destek 22
Veri Yedekleme Ve Kurtarma 80
isletim Sistemi Kaynakl Talep 25
Ag Uzerinden Dosya Paylasimi 40
Ms Office Kurulum 700

Derslik Bilgisayari iyilestirme

130 Bilgisayar

Bilgisayar Laboratuvari iyilestirme

7 adet Lab. (86-Bilgisayar)

HEK Komisyon Uyeligi 15
HEK’ten Geri Kazanilan Uriin 30 Bilgisayar
HEK’ten Yedek Parga Temini (oem) 50
DMO Bilgisayar Piyasa Arastirma 3
Sifir Bilgisayar Dagitimi (Masalstl) 48
Sifir Monit6ér Dagitimi 46
iyilestirilmis Bilgisayar Dagrtimi 37
iyilestirilmis Monitdr Dagrtimi 55
Dizlisti bilgisayar dagitimi 8
SSD Alimi 150
RAM Alimi 130

Kurumlar Arasi Monitor Devir

47 Monitor (2 kasa)
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Bilisim Destek Hizmeti

e Universitemizin biitiin taleplerinin akademik idari ve &grenci temelli islemlerin
sistemde kayit altina alinarak ilgili birimlerin is akislarinin daha verimli bir sekilde
kullanmasi konusunda olusturulmustur. Bu sistem ile iletilen destek taleplerine
hizli donis saglanmasi hedeflenmektedir. Sisteme acilan her bir talep icin bir
talep numarasi verilmektedir. Bu talep numarasini kullanarak talep durumunu
anhk gorulebilmektedir. Bir destek talebi olusturmak icin gecerli bir e-posta
adresine sahip olunmasi gerekmekte olup, yapilan her islemile ilgili agiklama isin
tlrd niteligi ve aylik haftalik yillik olarak raporlamasi saglanmaktadir. 2025 yili
talepler toplam sayisi 2.431'dr.

BiLiSiM DESTEK SISTEMI

TOPLAM TALEP GCOZULEN TALEP

Siber ve  Network 198 198
Grubu

Bilisim Destek Grubu 211 211
Donanim Destek Grubu 434 434
Sistem Grubu 221 221
Web ve Mobil Grubu 170 170
Yazilim Grubu 1197 1197
TOPLAM TALEP 2.431 2.431

5.4. E-Kampiis Birimi Hizmetleri

e Erciyes Universitesi Kampiisiinde kurulumu gerceklestirilen E-Kampus
Otomasyon Sistemi ile asagidaki alanlar kontrol edilmektedir:

6 Adet Nizamiye Girisi,

28 Adet Otopark Giris,

86 Adet Bina giris ve c¢ikis noktasi,
807 Adet Ogrenci Turnikesi.

O O O O

e Nizamiye Girislerindeki ve birim otoparklarinda faydalanan personel, 6grenci ve
ziyaretcilerin glinlik ortalama 32.000 arag girisinin,

o Girisinin saglanmasi, veri girislerinin “Guvenlik, istihbarat Paylasimi ve
Adli” alanlara yonelik verilerinin saklanmasi,

o Nizamiye girislerindeki istatistiksel anlik veri kontrollerinin saglanmasi,

o Universitemizden uzaklastirma alan ve/veya Terérle iliskisi olan
kisilerin tespit edilmesi, gerekli uyari sistemi ile girisinin yasaklanmasi
ve ilgili birimlere uyarilarin dismesi,

o Kisilere giris alanlarina gbre genel ve/veya kismi sireli
yetkilendirmelerinin yapilmasi ve izlenmesi.

e Bina Girislerinde bulunan kart okuyucular ve turnikeler ile personel, 6grenci ve
ziyaretcilerin tekrar okumalar ile birlikte ortalama 410.000 (lgylzyetmisbin)

girisinin,

o  Girisinin saglanmasi, veri girislerinin “Giivenlik, istihbarat Paylasimi ve
Adli” alanlara yonelik verilerinin saklanmasi,

20




Faaliyetler

Bina girislerindeki istatistiksel anlik veri kontrollerinin saglanmasi,
Universitemizden uzaklastirma alan ve/veya Terérle iliskisi olan
kisilerin tespit edilmesi, gerekli uyari sistemi ile girisinin yasaklanmasi
ve “Guvenlik, istihbarat Paylasimi ve Adli” ilgili birimlere uyarilarin
dismesi,

Kisilere giris alanlarina goére genel ve/veya kismi sureli
yetkilendirmelerinin yapilmasi ve izlenmesi,

Ogrenci girislerindeki ekranlarda 6grenci tanimlamalarinin yapilmasi
ve Ozel bilgilendirme alanlarinin yalnizca Koruma ve Glvenlik personeli
tarafindan gorilebilmesinin saglanmasi,

Ogrencilerin kimlik kartlarini kullanarak tekrar okuma ile yetkisiz
kisilerin gecisini saglanmasinin dnlenmesi,

Bina girisleri yapilan alanlara konulan givenlik kameralari ile glivenlik
birimlerinin goriintl saglanmasi,

Personellerin mesai takiplerinin kontrol edilmesi ve isin strekliliginin
saglanmasi i¢in birim amirlerine veri paylasiminin yapilmasi,

e 8.793 kisi ara¢ basvurusunda bulunmus, yapilan basvurular, E-Kampls Yonergesi
hikimlerine uygun olup olmamasina goére degerlendirmeye alinmis, uygun
olanlar kabul edilmis uygun olmayanlar ise reddedilmistir:

O

Goreve yeni baslayan ve ¢alismakta olan personelin sistem (izerinde arag
tanimlama isleminin, ara¢ degisimlerinin yapilmakta, gerekli olan
evraklarin sisteme yiiklenildiginin kontrol edilmekte ve bu sekilde veriler
dijital olarak arsivienmektedir.

Personele uymasi gereken genel kurallarla ilgili olarak bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Personelin ek arag talepleri degerlendiriimekte ve idare tarafindan
belirlenen kurallar gercevesinde ek taleplere cevap verilmektedir.
Personelin birimlere yonelik girislerine genel ve kismi yetkilendirmeler
yapilmakta ve iptali gerceklestirilmektedir.

Universitemize yeni gelen ve 6grenimine devam eden &grencilerin
sistem (zerinde ara¢ tanimlama isleminin, ara¢ degisimlerinin
yapilmakta, gerekli olan evraklarin sisteme vyiklenildiginin kontrol
edilmekte ve bu sekilde veriler dijital olarak arsivienmektedir.
Ogrencilere uymasi gereken genel kurallarla ilgili olarak bilgilendirmeler
yapiimaktadir.

Ogrencilerin ek arag talepleri degerlendirilmekte ve idare tarafindan
belirlenen kurallar cercevesinde ek taleplere cevap verilmektedir.
Ogrencilerin birimlere ydnelik girislerine genel ve kismi yetkilendirmeler
yapilmakta ve iptali gerceklestirilmektedir.

idarenin belirledigi kriterlere uygun olarak diger kisilerin (asagida
belirtilen) sistem (izerinde ara¢ tanimlama isleminin, arag¢ degisimlerinin
yapiimakta, gerekli olan evraklarin sisteme vyiklenildiginin kontrol
edilmekte ve bu sekilde veriler dijital olarak arsivienmektedir.

= Emekli Personel

= Mezun

= Erciyes i00 personeli ve 6grencileri
= Tedarikgi firmalar
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= Medikal firmalar

= Ydiklenici firmalar

= Kargo sirketleri

= Taksiciler

= Gegici gorevlendirmeler

= Teknopark Yonetimi, Personeli ve Firmalara yonelik islemler

= (Ogrenci ve Personel Servisleri

= Banka Calisanlari

= Resmi kurumlar

= Diger

= Diger kisilerin ek ara¢ talepleri degerlendiriimekte ve idare
tarafindan belirlenen kurallar cercevesinde ek taleplere cevap
verilmektedir.

= Diger kisilerin birimlere yonelik girislerine genel ve kismi
yetkilendirmeler yapilmakta ve iptali gerceklestirilmektedir.

e idare tarafindan belirlenen kriterlere uygun olarak 3.341 kisinin ara¢ degisimi
gerceklestirilmistir.

e Arag basvurulari ve degisimlerinde Universitemiz «Yénetim Kurulu» tarafindan
belirlenen Ucretlendirme kriterleri 6n planda tutulmustur.

e Plaka Tanima Sistemi (PTS) verilerine gére ginlik ortalama 33.000 adet arag
girisi gerceklesmekle birlikte yaklasik 12.000 adet ara¢ Kontrollii Gegis Sistemi
kriterleri kapsaminda kampis icerisine giris yapmaktadir.

e Yaklasik 5:890 adet «Personel Kimlik Karti» ve «Spor Tesisleri Giris Karti»
verilmistir:

O

Yeni personelin kimlik kartinin verilmekte ve kisilere bilgilendirmeler
yapiimaktadir.

Unvan degisikliklerinde ve birim degisikliklerinde kart verilmektedir.
Personelin kimlik karti kayip islemi, isleme yonelik fotokopiler
hazirlanmakta, dekont yatirilmadi ise internet bankaciligi Gzerinden
islemin tamamlanmasi ve sonrasinda personelden alinan evraklarin
tutanak karsiliginda Personel Daire Baskanligina teslim edilmesi
saglanmaktadir.

idare onayiyla 6zel tasarim Kartlar (Makam kartlari, Teknopark, Hiziroglu
Uygulama Oteli, Kizilay Konukevi, Teknopark personel ve firma
kartlari),Emniyet Gérevlileri Kart Tanimlar (Polis ve istihbarat),gegici
gorevlendirme ile gelen personellerin islemleri yapilmaktadir.

Personel yakinlarina verilen Spor Tesisleri Kartina yonelik sireglerin
takibi ve kartin basimi yapilmaktadir.

Misafir islemine (idare onayli) yonelik siireclerin takibi ve kartin basimi
yapilmaktadir.

e Yaklasik 16.000 adet OGS (Otomatik Gegis Sistemi) Etiketi verilmistir.
e Kullanicilarin bilgilendirilmesi noktasinda ortalama ginlik;

o 315 kisiye dahili hatlardan ve birim personelinin kendi cep telefonlar
Uzerinden destek hizmeti verilmektedir.
o Birime gelen yaklasik 200 kisiye taleplerine yonelik agiklama yapilmaktadir.
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o Silre uzatimi ve diger taleplere yonelik mail ve sistem Uzerinden gelen
yaklasik 45 adet talebe ¢6ziim Uretilmektedir.

1713 adet Ust yazi ve dilekge sonuclandirildi.

Trafik yonergesi cercevesinde kampus ici trafik kurallarinin diizenlenmesi

saglanmaktadir.

Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) ile ilgili birimin talebi dogrultusunda

personelin giris-cikis saatlerinin takibi saglanmaktadir.

5.5. Yazilim Gelistirme Birimi Hizmetleri

o OBISiS:

O

Dis iliskiler Ofisinin Ogrenci Bagvuru Portali Talepleriyle ilgili Gelistirmeler:
Admin ara ylzlerinden donem tanimlarina sinav gruplari eklendi, sinav
gruplarina gore farkh calisir hale getirildi.

Admin ara ylzlerinden kontenjan tanimlarina yeni alanlar eklendi.

YOS yerlestirmesi prosediir iizerinde yapiliyordu, admin yetkisinde ara yiiz
eklendi, ara yiz lzerinden yerlestirme, har¢ hesaplama ve ilan etme yapilip
listelenebildigi gozlendi.

Yoksis Servisle ilgili Gelistirmeler :

Egitim Bilgisi Sorgulama metoduna BelgeNo parametresi eklendi, CLR
fonksiyon glincellendi ve bunu ¢agiran tim projelerde ara ylizlere Belge No
alani eklendi, bu fonksiyonu kullanan diger birimlere (Web ve BAUM
personeli) bilgi verildi ve yeni alanin ara yizlerine eklenmesi gerektigi
bildirildi.

= Kuruma tescil icin gdnderilen diplomalar artik online tescil edilecegiicin dnce

yoksis CLR fonksiyonu yazildi ve online tescil alacak boélimlerden gilinlik
olarak mezun olanlarin tescil bilgisini sorgulayacak gérev tanimlandi.

Onur ve Ustiin Onur Ogrencilerini D6nem Sonunda Listeleyen Rapor Ekrani
ve Bu Ogrencilere e-dogrulamali Belge Ureten Servis Projesinin Eklenmesi:
Universitemizin On Lisans ve Lisans Yonetmeligi 22.maddesi geregi her
dénem sonunda Onur ve Ustiin Onur belgesine hak kazanan 6grencilerin
tespiti icin gelistirmeler yapildi.

Obisise onay takip ara yuzi eklendi.

Ogrenciler icin ilgili belgeleri iireten servis yazildi.

Ogrencilerin Obisis web portalinden iretilmis olan Onur ve Ustiin Onur
belgelerine erisebilmesi saglandi.

Kuruma Tescil igin Gonderilen Diplomalar Online Tescil Edileceginden
Diploma Tasarimina Tescil Kodu ve Dogrulama Linkinin Eklenmesi, Diploma
Pdf Belgelerinin Uretimiyle ilgili Degisiklikler:

Saglk alaninda mezun olundugunda birgok bélim igin diplomalar il Saghk
Mudurlikleri’'ne tescil icin gonderiliyor, tescilden sonra 6grenciler teslim
alabiliyorlardi. Ancak bu yil Yok ile Saglk Bakanligl arasinda entegrasyon
saglandigl icin, Yok'lin sundugu servis kullanilarak tescil alan diplomalar
glnlik olarak taranip tescil kodu, tescil tarihi ve dogrulama linki servisle
cekildikten sonra Uretilir hale getirildi.

o Universite Alan Disi Se¢gmeli Havuzunda Agilmayan Dersler igin Kapatma

Ara Yiizii ve Siirecinin Tasarlanmasi :
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Universite alan disi segmeli dersler havuzunda ders kayit dénemi sonrasi ve
ekle sil donemi basinda yeterli 6grenci sayisini saglayamayan derslerin
kapatilmasi, derslerin 6grenciler lizerinden iptal edilmesi ve 6grencilere ve
dersin hocasina sms ve mail ile bilgi verilmesi, eger 6grenci icin ekle sil
donemi de bittiyse 0grenciye ders kayitlarinin acilmasi islemlerini
gerceklestiren bir ara ylizi tasarlandi, ara yiziin kullanimi tarif edilip
devredildi.

Lisansiistii Ogrencilere isimli Mail Adresi Tanimlama ve Danisman Onay :
Danisman tarafinda bir alanla isimli mail adresi talebi isaretlenmesi, bu
bilginin Sistem grubunun kullandigi ekranda gosterilmesi saglandi.

Sistem grubunun olusturdugu isimli mailin ise Kurum Emaili alani acilip oraya
yazilmasi, bu Kurum Emailini danismanin da goriintiileyebilmesi saglandi.
Ayrica Obisis 6grenci kartinda da Kurum Emaili ayri alan olarak gosterildi.
Sistem grubu isimli mail adresini tanimladiginda 6grenciye sms ile bilgi
gonderildi.

Ders Bilgi Paketinin Ogretim Y ve Donem Bazhi Olacak Sekilde
Diizenlenmesi ve Goriiniimiiniin Yenilenmesi :

Ders Bilgi Paketinin 6gretim yili bazh calisir hale getirilmesi ile artik 6nceki
verinin Uzerine yazilmadigl icin hem veri kaybinin 6niline gecilmesi saglandi
hem de geriye donik ders iceriklerine erisilebilir oldu.

Tasariminin yenilenerek modern bir gériiniime kavusmasi saglandi.

SFL — Obisis Not Entegrasyonu :

ingilizce hazirlikta Yabanci Diller YO nun yeni yazilimi SFL ile Obisis arasinda
not aktarimi i¢in servis yazildi ve entegrasyon saglandi.

Hazirliktan basarili ve muaf 6grenciler basarili bir sekilde OBISiS'e ve
YOKSIS'e aktariimistir.

Hazirlik Okuyan Ogrenciler igin OBISiS Uzerinden Ders Kaydi Yapilmasi :
ingilizce hazirlik 8grencilerinin SFL ile entegrasyonu icin bu yil ilk defa ingilizce
hazirlik 6grencilerinin de Obisisten ders kaydi yapmasi, temsili bir yabanci dil
dersi segmesi varsa har¢ borcunu 6demesi ve ders kaydinin onaylanmasi
saglandi.

ERUDM ile Ders Bilgi Paketi Arasinda Veri Akisi :

ERUZEM biriminin Ders Bilgi paketinden bazi datalarin kendilerine view ile
aciimasi talebi karsilandi.

Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) Servisi ile ilgili Gelistirmeler :

KPS Servisinin veritabani sunucusu ayrildi, yedeklemeye o sunucu Uzerindeki
veri tabani da dahil edildi.

Tiim metodlara kullanici adi ve sifre eklendi, servis projesine de log eklendi.
Servis, Clr fonksiyonlar ve KPS portali glincellendi.

Hastanelere kullanici ve sifreleri kapali zarfla iletildi ve yeni yapiya ge¢meleri
icin slre verilerek yazi yazildi.

Hastanelerin gecis slreci bitiminde servis ana sifresi degistirildi.

Havacilik Fakiiltesi’nin Sertifika Talebi :

Havacilik Fakiltesi’'nin elden takip ettigi 6grencilerine sertifika basabilmesi,
sertifikanin arkasina takip ettikleri notlari iceren dosyayi da basabilmeleri icin
Sertifika programi uyarlandi, kullanimi tarif edilerek kendilerine devredildi.
Eimzali olan sertifikalar Edevlet izerinden dogrulanabilmekte ve 6grencilere
email yoluyla génderilmektedir.
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= O = O ® O ® O

o

Esdeger Diizeyde Egitimi Olan Ogrencilerin Giinliik Mail Atilmasi :

Yoksis egitim bilgisi servisi eskisi gibi tim ogrencileri donmedigi icin 6zellikle
Enstitllerde kayit yaptiktan sonra esdeger diizeyde kayit var mi kontroli
unutulabilecegi icin yeni kayit 6grencilerin esdeger dizeyde egitimi olup
olmadigini glinliik sorgulayan mail atan prosedir tekrar devreye alindi.
Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordinatérligii icin View/Kullanici
Tanimlama ve Script vs Paylagimi :

Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordinatorliigine en c¢ok ihtiyag
duyduklari verileri cekebilmeleri igin viewlar tanimlandi.

Gerekli scriptler paylasildi.

Login tanimlanip yetkilendirildi.

KEBYS - PBYS Gelistirmeleri :

Versiyon 9.0 gegcisi icin calismalar ylritilmektedir.

KEBYS - SFL Gelistirmeleri :

Versiyon 9.0 gegcisi icin calismalar ylritilmektedir.

KEBYS — E imza Modiilii Gelistirmleri :

E imza moduli gelistirmelerine devam edilmektedir.

KPBS Personel Veri Aktariminin PBYS Uzerinden yapilmasi :

Tim personel verileri kontrol edilerek aktarim gerceklestirildi.

Burhan Bey ve Handan Hanim’in ekipten ayrilmalari sebebiyle projelerin
devredilmesi, video kayitlarinin alinmasi :

Burhan Bey ve Handan Hanim ekipten ayrilmadan 6nce sorumluluklarinda
bulunan projeler; video kayitlari ile devralinmustir.

Obisis web portalinde gelistirmeler :

Obisis Duyurular ekrani gibi kullanilacak sekilde Anketler modili eklendi.
Anketler sekmesinde 6grencilere duyurulmasi icin gelen anket linkleri ve
metinleri genel duyurular arasinda degil de ayri olarak duyurulabilir oldu.
Duyuru dizenleme/yeni duyuru ekleme ara ylziinden Anket tipinde veri
girilmesi saglandi.

Eruzem’in tek ders hakki olan 6grencileri ve tek ders secen 6grencileri
listeleyebilmesi icin view tanimlanip kullandiklari logine erisim yetkisi
verilmistir.

Her donem Eruzem vize, final ve bitlinleme not aktarimlari yapiimaktadir.
Harg arayliziine o an har¢ 6dense ne kadar gecikme zammi 6denecegini
gosterecek bir button eklendi.

Pedagojik Formasyon transkriptinde intibak derslerinin yildiz ile
isaretlenmesi saglandi.

Danisman ve Egitmen exelerde 6grencinin iletisim bilgisini gérme ihtiyaci
oluyor. Loglanarak iletisim bilgisini gosterme, her iki projeye de eklendi.

SSL sertifika sliresi doldugundan tim aktif sunuculara yeni SSL sertifikasi
kuruldu.

SMS Firmasi degistigi icin kullanilan CLR fonksiyonun yeni Apiye uyarlanmasi
gerekmekteydi, uyarlandi ve galisir hale getirildi.

Web ve Mobil Uygulama Gelistirme Biriminin yarattigi Yok Anket ve
Akademik Basvuru Projeleri icin talep edilen 6grenci bilgileri iletildi.

Anketi token linkiyle 6grenci bazinda iletmek i¢in gelen veri aktarildi ve
Obisisten kisisel duyuru olarak anket linki 6grencilere iletildi.
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= Akademik Basvuru projesi icin login eklenip yoksis birim agacina
erisebilmeleri saglandi. ilgili logine Yoksis ve KPS CLR metodlarina erisim
yetkisi verildi.

o Bagkanligin talep ettigi isler :

= Stratejik Plan 2022-2026, Faaliyet Raporu ve i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani icin toplantilara katilim saglandi, Gistlenilen gérevler tamamlandi.

= Vil icerisinde ilgili periyotlarda BKYS veri girisleri yapildi.

= 2027-2031 Stratejik Plan icin hedefler belirlendi, ilgili toplantilara katilim
saglandi.

o  BKYS Calistayi ilk oturum yiz yize yapildi, ikinci oturum zoom Uzerinden
yapild, ikisine de katilim saglandi.

o  Uzaktan Egitim Kapisi hizmet igi egitimler tamamlandi.

o  Kurumsal Mimari ve Kod Standarti Olusturma Proje Ekibinin toplantilarina
katilim saglandi.

o Yeni stajyazilimi arayiginda firma ile goriismeler yapildi, zoom lzerinden test
veri tabani Gizerinde testler yapildi. Goriilen hatalar bildirilerek diizeltilmesi
saglandi. Ogrenci isleri ile de testler yapildi. Teknik sartnamesi incelenerek
diizenlendi, yazilim talep yazisi yazildi ve alim icin siire¢ baslatiimis oldu.

o Temmuz ayindan Aralik ayina kadar tiim alim siireglerinin ydnetimi: ilk
aktarim, nifus glincelleme, har¢ hesaplama, varsa e-devlet kaydi agma, 6n
kayit/kesin kayit agma, ders kaydi/tahsilat bilgisi agma, resim aktarimi

=  Yabanci uyruklu 6grenci basvurulari

=  Yatay gecis basvurulari

=  Yatay ek madde 1 basvurulari

= YKS aktarimi

= YKS Ek yerlestirme aktarimi

=  DGS aktarimi

=  DGS Ek yerlestirme aktarimi

= Lisans Tamamlama yerlestirme aktarimi

= Saglk Lisans Tamamlama yerlestirme aktarimi

= Mihendislik Tamamlama yerlestirme aktarimi

= Milli Sporcularin aktarimi

= Zorunlu yabanci dil hazirliktan basarisiz olup Tirkce programlara yerlesen
o6grenci aktarimi

= Spor Bilimleri Fakiiltesi — OZYES 6grenci aktarimi

= Spor Bilimleri Fakiiltesi — OZYES ek yerlestirme aktarimi

= Glzel Sanatlar Fakdltesi basvurulari : OBP (izerinden dénem agcilarak
basvurularin alinmasi

= Gulzel Sanatlar Fakultesi asil/yedek yerlesen 6grenci aktarimi

= Pedagojik Formasyon asil yerlesen 6grenci aktarimi

= Enstitiiler asil/yedek yerlesen 6grenci aktarimi

o OBIiSiS DESTEK iSLERI

o Guz ve bahar donemlerinde ders kayitlarindan 6nceki hazirliklarin yapiimasi:

= Aktif ders yeni donemin agiimasi

= Har¢ doneminin olusturulmasi, degisen har¢ miktarlarinin islenmesi, harg
hesaplanmasi ve banka tahsilatinin agiimasi
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Ders kayit tarihlerinin girilmesi ve ders kayitlarini acan zamanlanmis
gorevlerin tanimlanmasi

Eruzem muadil ders tanimlarinin yapilmasi

Halil Bayraktar MYO se¢meli derslerin muadil tanimlarinin aktariimasi

Halk Bankasi 6grenci kimlik datasi hazirlama — génderme

Halk Bankasindan dénen kart id lerinin 6grenci kartlarina aktarimi

ilk egitmen sifresi verme

Not kilidi agiimasi

ilisik Kesme Sorumlusu tanimlanmasi

Obisis web duyuru koyma

BAP — mitemadiyen istenen verilerin hazirlanmasi — gonderilmesi

KHK 11 6grenci harg girisi

Obisis Kullanici Tanimlama

Ogrenci log bakma : Log sonuglari genelde ebys lizerinden gelen yaziya cevap
olarak donillyor, artik log izleme ara yliziinden bu bilgiye ulasilabilecektir.
Harg log bakma : Log sonuglari genelde ebys lzerinden gelen yaziya cevap
olarak donllmektedir.

Cift anadal mezuniyetleri otomatik olmadigi icin manuel yurutdltyor.

Bilgi Islem’de diger birimdeki arkadaslarin duyuru maili atabilmesi icin
istedikleri mail listeleri

Egitmen/Danisman bilgilendirme sms/mail atilmasi

Hazirhktan basarisiz olma nedeniyle 6grencilerin kayitlarinin silinmesi

Azami sireyi doldurup sekiz donem (st Uste kayit yaptirmayan 6grencilerin
kayitlarinin silinmesi

Tip ve Dis Hekimligi Fakulteleri katalog islemleri : Sinif gecme sistemi,
miifredat yapisindaki farkliliklardan dolayr Ogrenci islerindeki katalog birimi
degil de yazilim grubu ile kataloglari yapilmaktadir.

Guz ve bahar donemleriicin Maliye Bakanligi Katki Payi Raporu’nun yoksisten
dogrulanmasi gerekiyor, farklh 6grenciler bulunarak alinmayan harg vs varsa
borglandirma yapiimaktadir.

Yabanci dilde egitim veren boélimler icin bu veri ayri olarak isteniyor, ilgili
bolimleri OIDB tespit edip bildirdi, o bélimlerdeki dgrenciler icin tekrar
sayilar hesaplanip bildirildi.

GuUz ve bahar dénem baslarinda bir 6nceki donem icin har¢ ylizde on
listelerinin hesaplatilmasi, iadelerin olusmasi ve Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgi’na iletilmesi

Mudek verisi

Universite kimlik kart id lerinin 6grenci kartlarina islenmesi

Universite disi resmi kurumlardan (yurtlar, valilik vs) istenen listelerin
hazirlanmasi

ilahiyat Fakiiltesi hazirlik notlarinin 6grenci programina aktarimi
Mihendislik Tamamlama mifredat degisikligi oldugu durumda derslerin
dizenlenmesi

Yoksis Destek islemleri :

Askerlik sorgulamalarinin kontroli

Hazirhk bilgisinin kontroll — Artik hazirlik sekmesinden kullanicilar tarafindan
takibi yapilabilecek

KYK’dan yapilan geri donisler sebebiyle yapilan kontroller

27




o Diploma pdf Gretimi, imzaya gitme siireglerinde destek islemleri

o  Ebys lizerinden génderilen diploma, sertifika vs belgelerde durum kontroli

o https://bilisimdestek.erciyes.edu.tr  lzerinden gelen 1197 talebin
cevaplanmasi ve ¢ozlimlenmesi

o https://istakip.erciyes.edu.tr lizerinden agilan toplam 20 ana proje igin 449 is
¢6ziimlenmesi

e PEYOSiS-BORDRO

o Ek ders bordrosu, puantaj listesi, ek ders net listesi raporlarinda
personellerin tGinvanlari geriye donik yanlis ¢ikiyordu, dizeltildi.
Akademik tesvik hesaplamasinda iyilestirmeler

Maas, ek ders hesaplamalarinda diizenlemeler : Ocak ve Temmuz
aylarinda maas farklarindan dolayi diizenlemeler

Kadro ve terfi islemleri

Ek 6deme islemlerinde degisiklikler

Ek ders islemlerinde degisiklikler

Nobet islemlerinin hesaplanmasinda yapilan degisiklikler

o O

O O O O

e PEYOSIS DESTEK iSLERI

o Halk Bankasi personel kimlik datasi hazirlama — génderme
Halk Bankasindan dénen kart id lerinin personel kartlarina aktarimi
Maas, fazla mesai, ek ders donemlerinin aclilip bilgilerin transfer edilmesi.
isci maaslari ve ek ddeme dénemlerinin acilip toplu hesaplama yapilmasi.
Toplu Derece Terfilerinin Toplu Olarak Onaylanmasi
Peyosis Kullanici Tanimlama

O O O O O

e PBYS DESTEK iSLERI
o PBYS Yeni Kullanicisi Tanimlanmasi

o PBYS Yeni Kullanicisi Tanimlanmasi

o PBYS Kullanici Giris Hatalarinin diizeltilmesi

o PBYS izin Tarafinda Olusan Kararname Hatalarinin Diizeltiimesi

o PBYS tarih ve glin sayilarinda olusan hatalarin diizeltiimesi

o Personellere Birimlerin Talebi Dogrultusunda PBYS Yetkilerinin Verilip
Alinmasi

o Personellere Talepleri Dogrultusunda PBYS Rapor Yetkilerinin Verilmesi
Alinmasi

o PBYSicin E-imza Kurulumlarinin Yapilmasi, Kurulumlarina Destek Olunmasi
ve E-imza Kurulumundan Sonraki Hatalarin Giderilmesi

o Resmi Tatil Gunlerinin Sisteme Girilmesi
PBYS Kurum Disl, Kurum ici Gorevlendirme Hatalarinin Giderilmesi
PBYS’de Birimler icin Talepleri Dogrultusunda SMS ile izin Alma
Tanimlarinin Yapilmasi

o PBYSicin EBYS’den Gelen Yazilarin islerinin Yapilip Cevap Yazilmasi

o PBYSicin Bilisim Destekten Gelen Yazilarin islerinin Yapilip Cevap Yazilmasi

o Birimlerin Talep Etmesi Dogrultusunda Siiresi Ge¢mis (Bitis Tarihinden 15
Giin Gegmis izinlerin) izinlerin iptal Kararnamesinin Olusturulmasi

28




5.6.

GENEL DESTEK iSLERI
o https://bilisimdestek.erciyes.edu.tr Uzerinden gelen 1197 talebin
cevaplanmasi ve ¢éziimlenmesi
o https://istakip.erciyes.edu.tr lzerinden agilan toplam 20 ana proje igin
449 is ¢cozimlenmesi
o EBYS’den 691 adet yazi gelmis ve cevaplanmistir.

Web ve Mobil Uygulama Gelistirme Birimi Hizmetleri

e Fakiilte idari Birim Web Kalibi: https://template.erciyes.edu.tr
Erciyes Universitesi'ne bagli idari birimler, merkezler, fakilteler, yiiksekokullar
ve meslek yliksekokullarinin tiniversitenin kurumsal kimligine uygun, tek bir yapi
Uzerinden yonetilebilecegi bltlnlesik bir web sayfasi kalip sistemidir.

e Erciyes Universitesi Ana Sayfasi: https://www.erciyes.edu.tr
Erciyes Universitesi Ana sayfasinin ydnetimini saglayan web sayfasi olup kullanici
ihtiyaclari ve iyilestirme talepleri dogrultusunda gerekli ek gelistirmeler
gerceklestirilmistir.

o Kalite Komisyonu: https://kalite.erciyes.edu.tr
Kalite Komisyon Uyesi olarak vyil icerisinde yapilan komisyon toplantilar,
komisyon calismalari ve raporlarin yayinlanmasi web sayfasi lizerinde yapildi.
Birim i¢ Degerlendirme BIDR yazilimi icin bagli birim kullanicilarina egitim ve
destek verildi. Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) yazim siirecinde
bulunuldu. Katile Komisyonu Uyesi olarak diizenlenen tiim egitim ve toplantilara
katilim saglandi.

e Formasyon Bagvuru Sistemi: https://formasyonbasvuru.erciyes.edu.tr
Egitim Fakiltesi mezunu olmayan ancak ogretmenlik yapmak isteyen
mezunlarin yeterlilik belgesi basvurusu gerceklestirdigi portal sistemidir. 2025
yili icerisinde, Formasyon Birimi tarafindan belirlenen talepler dogrultusunda
sistemde glincellemeler ve iyilestirmeler yapilmistir.

e Ogrenci Faaliyetleri Komisyonu Baskanligi Web Sayfasi
https://kulup.erciyes.edu.tr
Bu web sayfasi, Ogrenci Faaliyetleri Komisyonu Baskanhgi'nin talebi
dogrultusunda hazirlanmistir. Universitemizdeki 10 platformda faaliyet gdsteren
210 kullip ve toplulugun lyelik, etkinlik, duyuru ve belge siireclerini dijital
ortama tasimayl amaclamaktadir. 2025 vyili icerisinde, Ogrenci Faaliyetleri
Komisyonu Baskanligi tarafindan iletilen talepler dogrultusunda sistemde cesitli
glncellemeler ve iyilestirmeler yapilmistir.

e ERU Anket Sistemi: https://eruanket.erciyes.edu.tr
Erciyes Universitesine bagli birimlerin ihtiyaclari dogrultusunda anketlerini
yapmayi saglayan acik kaynak kodlu bir yazilimdir. Mevcut sisteme alternatif
olarak https://anket.erciyes.edu.tr kurulumu yapilarak performans ve kullanim
kolayligi sunan yeni bir arayiiz olusturulmustur. Buna bagli olarak birimlere yazi
gonderilerek gelen talepler dogrultusunda birimlere kullanici tanimlamasi
yapilmistir.

e Evim Kamplis: https://evimkampus.erciyes.edu.tr
Erciyes Universitesi Ogrenci Kulibiiniin ortak alanda etkinlik yapmak ve
kullplerini tanitmak lizere spor dostu kampus temasi ile diizenlenen faaliyete
iliskin web sayfasi 2025 yili icin yeni tasarim ile icerik olarak hazirlandi.

e UNIBIS - Universite Bilgi Sistemi: https://akillikampus.erciyes.edu.tr
Erciyes Universitesi biinyesindeki tasinmaz ve altyapi bilgilerini kapsayan
Kadastro/Numaralama, Altyapi Bilgi Sistemi, Tasinmaz Bilgi Sistemi ve kiralama

29




hizmetlerine yonelik yazilimin alim siireci, kurulumu ve egitim organizasyonlari
basariyla tamamlanmistir. Bu siireg, Bilgi islem Daire Baskanlig, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi, Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhg ile idari Mali
isler Daire Baskanligi'nin ortak calismalariyla hayata gegirilmis ve yazihm etkin
bir sekilde devreye alinmistir.

TUBITAK Projeleri ve Arastirma Gruplari Kalip Sistemi:
https://ada.erciyes.edu.tr Erciyes Universitesi biinyesindeki 6gretim tyelerinin
TUBITAK ve benzeri projeler icin talepleri dogrultusunda gelistirilmis,
Universitenin kurumsal kimligine uygun, tek bir yapida yonetilebilir bir web
sayfasidir. Yazilim gelistirme slreci %99 oraninda tamamlanmis olup, 14 proje
sistem Uzerinden aktif olarak yonetilmektedir.

ERU JOBS: https://jobs.erciyes.edu.tr

Erciyes Universitesi biinyesinde gelistirilmis ERU ilan-Kariyer (JOBS) Uygulama
Portali, proje bazli personel alimlarina yonelik ilanlarin yayimlanabilecegi,
basvurularin ¢evrimici olarak yapilabilecegi ve nitelikli adaylarin 6zge¢mislerini
Universite ile paylasabilecegi bir web platformudur. Yazilim gelistirme stireci
%99 oraninda tamamlanmis olup, aktif olarak yonetilmektedir.

RESEARCH Projesi: https://research.erciyes.edu.tr

Erciyes Universitesi biinyesinde, BAP, TUBITAK ve benzeri projelerin
gorinurltglni artirmayi hedefleyen; arastirma gruplari ve projeleri hakkinda
bilgi sunan bir portaldir. Arastirma Dekanligi ile is birligi icinde yuritilen
calismada yazilim gelistirme siireci biylik oranda tamamlanmistir.

BiDR Projesi: https://bidr.erciyes.edu.tr

Erciyes Universitesi Biinyesinde bulunan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
hazirlanmasi icin gelistirilen web sayfasidir.

ihale Bilgi Sistemi : https://ihale.erciyes.edu.tr

Erciyes Universitesine bagl birimlerin kendi binyelerinde yaptiklari ihale ve
dogrudan temin alim duyurularini yayinladiklari sistemdir.

Doner  Sermaye isletme  Midirliigi ihale Bilgi  Sistemi:
https://erudsim.erciyes.edu.tr

Erciyes Universitesi Doner Sermaye isletme Mudurliginiin ihtiyaglari
dogrultusunda ihale ve dogrudan temin alim duyurularini yayinladiklari
sistemdir.

Veri Kariyer Sistemi : https://verikariyer.erciyes.edu.tr

Yapilmis bir anketin sonuclarinin belirlenen kriterler gére degerlendirilmesinin
yapildigi sistemdir.

Kongre-Sempozyum  Projesi:  https://maneviyatpsikolojisi.erciyes.edu.tr/
Universitemiz biinyesinde gergeklestiriimek istenen kongre ve sempozyumlarin
tanitiminin ve icerik yonetiminin yapilabilmesi amaciyla gelistirilmis olan web
sablonudur. Bu sablon sayesinde yeni bir Kongre — Sempozyum web sayfasi
kolaylikla yayina alinabilmektedir.

Siirec Yonetim Sistemi : https://surec.erciyes.edu.tr

Universitemiz  biinyesindeki  birimlerin  Siire¢  Formlarinin  ve  Siire¢
Diyagramlarinin yonetimi saglayan web uygulamasidir. Bu uygulama sayesinde
birimler sisteme vyiklediklerini formlar ve diyagramlari web sayfalarinda
yayinlayabilmektirler. Tim birimler Siire¢ Formlari ve is Akis Diyagramlarini
buradan giris yapip kendi web sayfasina link olarak verebilmektedir. Bu sistemde
Kamu Hizmet Standartlari, Hassas Gorev Tanimlari ve Birim Faaliyet Raporlarinin
da eklenebilmesi saglanmistir.

Mezun Bilgi Sistemi: https://mezun.erciyes.edu.tr
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Mezunlar ile Universite arasinda etkin bir iletisim ag olusturmak amaciyla
gelistirilmis bir platformdur. Glncellenen yazilim altyapisi, modern bir kullanici
deneyimi sunmayi hedefler. Sistem, mezunlarin is bulma, kariyer planlama,
etkinliklere katihm ve Universite ile olan baglarini gliclendirme gibi ihtiyaglarini
karsilamak i¢in tasarlanmistir. Mezunlar, sistem (zerinden kisisel bilgilerini
gincelleyebilir, Universite etkinliklerine katilabilir ve is firsatlarini
degerlendirebilir. Ayrica, Universite mezunlari arasinda bir ag kurarak kariyer
destegi saglar.

Etkinlik Yonetimi ve Salon Takip Sistemi: https://etkinlik.erciyes.edu.tr

Erciyes Universitesi tarafindan gerceklestirilen etkinlik siireclerini daha verimli
yonetebilmesi ve salonlarin kullanimini  optimize edebilmesi amaciyla
tasarlanmis bir dijital platformdur. Bu sistem, etkinlik planlamasindan katilimci
yonetimine, salon rezervasyonlarindan raporlama islemlerine kadar birgok
fonksiyonu bir arada sunmaktadir.

Dijital Arsiv Yonetim Sistemi: Erciyes Universitesi tarafindan 2024 yilinda
gelistirmeye baslanan bir dijital ¢ozim platformudur. Sistem, kurumsal ve
akademik belgelerin dijital ortama aktarilmasini, diizenlenmesini ve giivenli bir
sekilde arsivlenmesini saglamak amaciyla tasarlanmis ve gelistiriimeye devam
edilmektedir.

YETKIM Kimlik Dogrulama: https://yetkim.erciyes.edu.tr

Yetkim servisine destek verilmeye devam edilmektedir.Servis kullanimi
devamliligi icin ilgili takipler yapilmakta ve kullanici destegi saglanmaktadir.
Akademik Bagvuru Sistemi: https://akademikbasvuru.erciyes.edu.tr

Erciyes Universitesi Akademik Yiikselme ve Atama Kriterleri Yénergesine bagli
olarak Ogretim Uyelerinin yiikselme/atama, komisyon ve jiiri degerlendirmeleri
islemlerinin online olarak yapilabilmesini saglayan basvuru sistemidir. Faaliyet
puan hesaplamalarinin otomatik olarak hesaplandigi bu sistemin gelistirilme
slreci devam etmektedir.

ERU Mobil Servis Hizmeti: Erciyes Universitesi Mobil Uygulamasi icin, ERU Ana
Sayfasi Gzerinden veri aktarimi saglanmis olup, Duyurular, Etkinlikler, Yemek
Listesi, Haberler, Popup Duyurular, Sayfa Ayarlari, Slider API hizmeti ve Fakilte
Kalip Sistemi Gzerinden Akademik Takvim View hizmeti sunulmustur. Bu sayede,
ERU Mobil Uygulamasina diizenli ve siirekli veri akisi saglanmis ve Mobil Birimi
tarafindan gelen talepler dogrultusunda glincellestirme ve iyilestirmeler
yapilamaya devam edilmektedir.

Ogrenci Bilgi Sistemi: Mobil uygulama araciligiyla dgrenciler Ogrenci Bilgi
Sistemi’nde (OBISIS) kayitl 6grenci numarasi ve parolalari ile giris yapabilmekte
ve ilgili doneme ait Not bilgisine erisebilmektedir. Not Hesaplama ekrani
vasitaslyla 2025 yili sonu itibariyle 19029 farkl 6grenci tarafindan 817607 kere
senaryoya gore yeni ortalamayl hesaplayan modile giris yapilmistir. Obisis
modyuliine Kisisel Duyurular, Mezuniyet Durumu, Ders Programi ve Ders Bilgi
Paketine erisim linki eklenmistir. Kisisel Duyurular ekrani ile 6grenciler kisisel
duyurularini  gorebilmektedir. Mezuniyet Durumu ekrani ile 0Ogrenciler
mezuniyet durumunu, kaldigl dersleri, mezuniyet icin almasi gereken dersleri
gorebilmektedir. Ders Programi ekrani ile 6grenciler giincel ders programini
gorlintlleyebilmektedir. Ders Bilgi Paketine erisim linki ile 6grenciler detayli ders
iceriklerine erisebilmektedir. Obisis moduliinde yer alan tiim ekranlar yeniden
tasarlandi.

Erii Mobil V2 Beta : Erciyes Universitesi Resmi Mobil Uygulamasi Erii mobil yeni
strimii V2 yayinlandi.
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Yeni stiriim yenilikleri;
Uygulamanin tasarimi  tamamen vyenilendi. Ekranlarin goriintimleri
iyilestirildi.
Yeni ekranlar ve modiller eklendi; Fakilte/Bolim,  Askida
Yemek,Kisayollar,Kullanici Profili Ayarlar ekrani, sosyal medya hesaplari
erisimi (floating action button), Alt menu (navbar).
Haritalar ekrani glincel konumlarla iyilestirildi.
Kisayollar ekranindan ERUDM , PEYOSIS, BILiSIM DESTEK SISTEMIi
KULUPLER,ERU ANASAYFA, WEBMAIL, ASKIDA YEMEK, OBIiS, YETENEK KAPISI
hizmetlerine erisim saglandi.

Gelistirilmis Bildirim (push notification):

Cihaza 6zel bildirim gonderme alt yapisi hazirlanmistir. Bu altyapi vasitasiyla
mobil uygulamayi kullanan 6grenci ve personele sinav énemli duyurular vb.
Bildirimler, iliskili sistemlerde ek gelistirme yapilarak génderilebilecektir. Bu
altyapiyi saglayabilmek icin 2 farkli proje olusturulmustur.

erumobilpublicapi projesi: mobil uygulama ile dogrudan iletisim kurabilecek
erumobilpublicapi projesiyle bildirim icin gerekli cihaz ve token vb. bilgilerin
kaydedilmesi isi yapilmaktadir.Proje kodlama kismi tamamlanmis olup test
sunucusunda yayina alinarak testlerine baslanmistir.

erumobilapi (private) projesi: mobil uygulama kullanicilarinin tercih ettigi
kategorilerde (6rnegin etkinlik, duyurular vb.) bildirim alabilmesi icin ilgili
yazilim ekiplerinin kullanabilecegi api projesidir. ilgili birimler bu API
vasitasiyla mobil uygulamaya belirli kisitlar dahilinde ve izin verilen bigcimde
bildirim gonderebilecektir. Proje kapsaminda sms, mail vb. duyurular KVKK
sinirlari dahilinde ve CBDDO’nin verilerin yurticinde tutulmasina iliskin
kisitina aykirilik teskil etmeyecek bicimde bu kanaldan da yapilabilecektir.
Uygulama kullanicilarindan gelen geri bildirimler degerlendirilerek uygun
gorilenler icin mobil uygulamada gelistirme, dizeltme ve iyilestirmeler
yapildi.

Mobil uygulama gelistirme platformlarindaki glincel gelismeler takip edilerek
uygulamada gerekli islemler yapildi.

Mobil uygulamanin tanitimi ve uygulama magazalarina erisim kisayollarini
iceren ‘mobil.erciyes.edu.tr’ web sitesi yenilendi.

Sunucular: 200’ kendi gelistirdigi web sayfasi ve sistem olmak lzere, sagladigi
hosting hizmetiyle birlikte yaklasik 405 web sayfasinin yonetimi toplam 13
sunucu Uzerinden saglanmaktadir.

Kullanici Destek islemleri: Gelistirilen web sayfalari ve yazilimlar sonrasinda
kullanicilarin karsilastigl sorunlar ve iletilen talepler, aninda veya Bilisim Destek
Portali tizerinden saglanan destekle ¢6ziime kavusturulmustur. Ayrica telefon
araciligiyla gelen destek talepleri degerlendirilmis; gerekli bilgilendirmeler ve
yonlendirmeler yapilmistir. Kullanici ve Ust yonetim geri bildirimleri
dogrultusunda yazilimlar izerinde gerekli iyilestirmeler gerceklestirilmis ve Gst
sirim gilincellemeleri yapilmistir.

Alinan Egitimler: MVC Core egitimleri kisisel olarak web (zerinden tercihlere
gore alindi.

Verilen Egitimler: Birim bilnyesinde gelistirilen yazilimlara ait egitim
videolari/dokiimanlar hazirlanarak https://akademi.erciyes.edu.tr  portali
Uzerinde yayinlandi.
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5.1.

e Bilisim Destek Verilen Hizmetler: Bilisim Destek lizerinden gelen 170 talep igin
islem yapilip sonuglandiriimistir.

e EBYS Yazismalar: Kurum ici gelen yazilara bagli olarak geregi yapilmis olan 175
adet yaziya islem yapildiktan sonra cevap yazilarak geri donis saglanmistir.

MOBESE Birimi Hizmetleri

e Kampus genelinde kér noktamiz kalmayacak sekilde dizayn edilmis i¢c ve dis
yapimizla 7/24 hizmet vermekteyiz.

e Kampus icerisinde outdoor olarak kavsak ve yollara konumlandiriimis 71 direkte
toplamda 290 IP kameramizin takibini saglamaktayiz.

e Birimimize bagl okul iclerinde ise toplamda 827 kamera ile izleme ve kayit
yapmaktayiz.

e Universite sinirlari icerisinde 57 km uzunlukta fiber agi ile birbirine bagl 5 adet
toplama merkezimizi, direkler ve elektrik alt yapi kontrolleri yapilarak, elektrik
kontrolleri sirasinda ortaya ¢ikan hata ve eksikler derlenerek, YAPI isleri ve
Teknik Daire Baskanligina yeni bir dagitim projesi iletilecektir.

e Mobese merkezimizde 7/24 esasina gore takibi yapilan PLATAR sistemimiz
mevcuttur. Glnlik ortalama 41.000 adet ara¢ sirkiilasyonuna sahip
kampusiimizde tiim giren ve ¢ikan araclar 3 ay siire ile kayit altina alinmaktadir.
Platar sistemi her ne kadar calissa da, eskiyen bir sistem olup, yeni bir plaka
tanimlama sistemi sisteme dahil edilmeye calisilacak eski sistem
giincellenmeyecektir.

e Birimimize bagh okullar yangin alarm-glivenlik sistemi olarak strekli ariza
takipleri yapilmaktadir. Okul ve birimlerimizde 6284 duman detektori 148 isi
detektori 219 kombin detektéri ile toplamda 6651 noktanin kontrolii ve
bakimlarini yapmaktayiz. Yeni bir yangin yazihmi ile ekiyen yazilimda ortaya
cikan glincelleme problemleri bertaraf edilmeye calisilacaktir.

e Mobese merkezine ait jenerator ve UPS sistemi bulunmaktadir. Bu yapida 7/24
izlenmekte olup herhangi bir ariza durumunda bizimle paylasiimaktadir. Sistem
Sensaway yazilimi Uzerinden de etkin bir sekilde izlenmektedir. 2 Adet 40KVA
Ups’e Argelab tarafindaki ihtiyac 2026 yilinda degerlendirilerek alinmaya
calisacaktir.

e Birimizce tespit edilen ve Mobese glivenlikleri tarafindan iletilen aylk raporlar
ve acil arizalar olmak (izere ¢cok sayida ariza bakim firmasina bildirilmis ve
belirlenen siireler icerisinde arizalar giderilmistir.

e Sabanci Kiltir Merkezi ve Kadriye San Yeni Kres Merkezi kamera sistemleri
revize edilip devreye alinmistir.

e Argelab merkezi bulunan kamera sisteminin fiber baglantilari yapilip Mobese
altyapisina dahil edilecektir. isletme Fakiiltesi ve Eczacilik fakiltesi ile alakali
calismalar devam etmektedir.

e Mobese alt yapimizda mevcutta 298 kameranin 90 adedi 2024 yilinda alinan
yapay zeka destekli kamera ve yazilimlar ile 22 adeti 2025 yilinda alinan
kameralar ile yenilenmistir. Ozellikle Direkler bulunan yaklasik 298 — 112 = 186
kameranin 6miriini tamamlanmasi noktasinda yenilenmesi gerekmektedir.

e Sistem odasi ve UPS odalarini ilgilendiren eden bakim ve hizmetler
gergeklestirilmistir.

o Sensaway bakimlari yilda 4 defa
o  Gazli Yangin Sondiirme Sistemi bakimlari yilda 2 defa
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UPS bakimlari yilda 3 defa

Bocek ve Hasere ilaglama yilda 12 defa

Hassas Klima bakimlari yilda 3 defa

inrow Klima bakimlari yilda 2 defa

Genel Klima bakimlari yilda 2 defa (UPS odasi igerisindeki klimalar
gelenekseldir)

Jenerator bakimlari yilda 2 defa

o Yangin Algilama Sistemi bakimlari yilda 2 defa yapilmstir.

O O O O O

(0]

Ve bu sistemlerle alakal yil icerisinde olusan arizalar c¢oziilmus ilgili
sistemlerin aktif faal olarak hizmet vermesi saglanmistir.

e Yangin Algilama Sistemi

o Sisteminin yil icerisinde olusan arizalarina midahalede bulunulmus,
bakim firmasi ile beraber bakimlari yapilarak olusan ariza ve ¢éziimler
optimize edilerek sistem ayakta tutularak ¢alismasi saglanmistir.

o Bagl olan merkezlerin yilda 2 defa kapsamli bakimlari yapilmistir

302 noktadaki olusan arizalara miidahale gergeklestirilmistir.

o Ist merkezi 2 binasinin yangin sistemi yenilenme islemleri
gerceklestirilmistir.

o Bagh 40 binalardaki yangin sistemlerinin iyilestirme ¢alismalari
sirdirtlmastar.

o

o Elektrik, UPS ve Diger isler

o Argelab Elektrik altyapisinin Tier 3-4 standartlarina gore diizenlmesi
kontrol ettirilmis, acil aydinlatmalar eklenmistir.

o Eski Sistem odasi ve Yeni sistem odasina yedekli alt yapi igin gerekli STS’
elemanlarin alimlari planlanmaktadir.

o Kituphane Tarafi Enel UPS’leri, iibf fakiltesine kayidirilarak yerine DMO
lizerinde 2 adet inform 40Kva paralel UPS alinmistir.

o Sensaway ortam izleme sisteminde yer degisikligi izleme ve planlari
revize ve gelistiriimesi yapilmistir. 240 izleme noktasinda bditin
Birimizmizdeki bitin UPS’ler dahil edilmistir.

o Mobese ve OGS direkleri besleme enerji hatlari igin, elektrik 6lgimleme
ve projelendirme isine ¢ikilmistir.

o Bilgi islem Daire Baskanligi Argelab binasinda yer alan sistem odasi ve
UPS odasinin elektrik altyapisi yenilenmis, test ve dizenlemeleri
tamamlanmustir.

o Toplamda 33 Staj islemi, 15 Cimer basvurusu ve diger ek gorevler
yapilmistir.

e Lisanslamalar
o NX Lisansi alimi yapilmistir.
o Ansys Lisansi alinmasi ve kurulum siiregleri tamamlanmistir
o Sensaway Mobil izleme lisansini ve bakimi alimi tamamlanmistir.
o Matlab Lisansi alimi kalan bitceye gore planlanacaktir
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6. Biitge Uygulama Sonuglari

6.1. Biitge Giderleri
Biitce Odenegi 2025 Yih Gergeklesme
HAZINE YARDIMI
2025 yil Gercelkdesme | () 1%
(Harcanan)

1.1 Personel Giderleri £10.948.000,00| £10.224.223,83|93,39%
02- Sos. Giv. Kur. D. Prim.
Giderleri £2.143.000,00| 41.175.645,28 |54,86%
03- Mal ve Hizmet Alim
Giderleri £9.121.000,00| 48.217.023,88|90,09%
05- Cari Transfer 0 0
06- Sermaye Giderleri £22.000.000,00| 421.923.664,18|99,65%
TOPLAMI £44.212.000,00| #441.540.557,17|93,96%

2025 yiliigerisinde 190 adet 6deme emri belgesi diizenlenmistir.
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