Araﬁﬁfma Universites!

ERCIYES UNIVERSITESI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
2024 Y11 Birim I¢ Degerlendirme Raporu


https://obisis2.erciyes.edu.tr/osym
https://kalite.erciyes.edu.tr

1- OZET

1.1- 1. Ozet

Universitemiz, Arastirma Universitesi kimligiyle 19 Fakiilte, 8 Enstitii, 1 Yitksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu, 42 Arastirma ve Uygulama Merkezine sahiptir. Bilgi Islem Daire
Bagkanhg, lisans ve lisansiistil ogrencileri ile birlikte akademik ve idari personellere, egitim Ggretim faaliyetleri ve bu faaliyetler kapsamindaki bircok kamu kurum ve kurulusu ile
iiniversitemiz arasinda olan bilg akism saglamak amactyla bilisim teknolojileri alt yapi faaliyetlerini yiiriitmektedir. internet ortaminda sunulan uygulama ve sistemler (6grenci bilgi
y&netim sistemi, personel bilgi yonetim sistemi, elektronik belge yonetim sistemi, ders bilgi paketi yonetim sistemi, ek ders yonetim sistemi, kurumsal web sayfas1 y6netim sisteni, e-
posta hizmetleri, bulut depolama hizmetleri, uzaktan egitim hizmetleri, YOKSISKPS/HITAP vb. servislerin Universitemiz biinyesindeki kontrol ve entegrasyonu sistemleri, ¢evrimici
bagvuru stiregleri yonetimi vb.) bu rapor tarihi itibari ile yaklasik 2.127 akademik ve 4.758 idari personel ile 48.158 6grenciye hizmet vermektedir. Ttim sistemler erigim ve yetkilendirme
temelinde cahsmaktadir. Kullanicr islemleri ve veri hareketleri loglanmakta ve takip edilmektedir. Universitemiz biinyesinde sunulan tiim uy gulama ve sistemler merkezi yapida calismakta
ve periyodik olarak giivenlik kontrolleri saglanmaktadir. Sunulan tiim uygulama ve sistemler veri girisi, verinin degistirilmesi ve onaylanmasi, rapor alma ve bilgiye erisim hizmetlerinin
sunumuna elverislidir ve aktif olarak kullanmaktadir. Bu amaglar kapsaminda, Daire Baskanhgmiz, tiniversite birimlerinin ve ¢alisanlarmm beklentilerine azami 6lgtide cevap verebilecek
hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir, kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayst ile tiretmeyi, hedef olarak belirlemistir



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Misyon: Bilg Islem Daire Baskanhgy; giniimiiziin gereksinimleri ve gelecege dair dogru éngriiler dogrultusunda, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve akademik-idari bagimsiz ve ortak
faaliyetleri destekleyici/gelistirici, altyap1, hizmet ve yazilim tiretmek, bunlari giincel tutmaktir.

Vizyon: Bilgi islem Daire Baskanhg; kurulus amacindan gelen sorumlutuklarmi gelistirerek, Universitemizin hizli, verimli ve kaliteli hizmet anlay1st ile bilisim sorunlarma goziimler
getirebilecek alt yapida, 6zverili personel ve yonetim destegine sahiptir. Ar-Ge ve hizmet alanlarnda bilgi, proje iretme anlay1sim gelistirerek siirdiirmeyi amaglamaktadir. insanlik igin
yararh bilimsel ve teknolojik yeniliklerin kullanilmasmi saglamak, arastirma-gelistirmeye destek olmak ve Universitemiz biitiin birimlerinde saglikl ve hizh bir bilisim altyapisma sahip
olmalarmnt saglamaktir.

Birimler ve calisma alanlan:

» Satin Alma ve Ozliik Birimi: Istek veya ihtiyaca gore satin alma siirecini baslatma; Satmn alma siirecinde ihtiyacin durumuna gore 4734 say 1l kanuna gore acik ihale veya dogrudan temin
usulil idari gereklerini stirdiirme; Baskanhk 6deneklerini kontrol etme ve ihtiyag duyulan 6denegin temini hakkinda idari isleri stirdiirme; Mal ve Hizmet Alim Giderleri (dogrudan temin);
Mal ve Hizmet Alim Giderleri (dogrudan temin evraklari); Daire Bagkan tarafindan ayrica verilen diger girevleri yerine getirmek, Personel izin, rapor vs. islemlerinin takibini yapmak

.« EBYS Birimi: Elektronik Belge Yonetimi alt yap1, sistem y6netimi ve kullanici sorunlarmin ¢éztimlenmesini saglanmak.

* E-kampiis Birimi: Erciyes Universitesi dgrencisi, personeli ve diger kullanicilarm kampiis alani ierisinde giivenli bir sekilde hareket etmesinin saglanmasi igin birim tarafindan yiiriitiilen;
Kontrollii Gegis Sistemi uy gulamalarmm diizenli bir sekilde yerine getirilmesini saglamak.

* Donanim Destek Birimi: Teknolojiyi yakindan izleyerek Erciyes Universitesi’nin bilgisayar hizmetleri ile ilgili alt yapismi en verimli sekilde ¢ahisir halde tutmak Universitemizin ihtiyag
duyacag bilgisayar alimi ve donanim-yazilim hizmetlerinin eksiksiz olarak yerine getirilmek ve Universitemiz demirbaslarma kay1th bilisim {iriinlerinin ariza tespiti, bakim ve onarimlarmmn
yapilmak, yazihm problemlerinin (Isletim sisteminin yeniden kurulunmu, viriis ve zararh yazihm temizligi vb.) giderilmesini saglamak, Universitemiz personeline biligim tirtinleri ile ilgili is
akisini olumsuz etkileyen problemlerin ¢oziimii igin uzaktan veya gerektiginde yerinde destek hizmetini vermek, Universitemiz biinyesinde kurulacak dgrenci bilgisayar laboratuvarlarma
teknik kurulum destegini verilmek ve meveut 6grenci bilgisayar laboratuvarlarma ve dersliklerdeki bilgisayarlara teknik destek vererek gereken ¢ahsmalar1 yapmak. Universitemizde HEK
stireglerini y onetmek.

* Sistem Birimi: Biligim alanindaki alt yap1 ihtiyaclarini, en yeni teknolojileri kullanmak suretiyle kargilamak, sunulan hizmeti kaliteli, hizh ve kesintisiz gergeklestirmek; sistem odast
yénetimini saglamak, sunulan hizmetlerin is siirekliligini ve sahip olunan verilerin yedeklenmesini saglamaktir. Ogrencilerimizin egitimine, akademisyenlerimizin egitim, dgretim, arastirma
ve gelistirme ¢ahgmalarim yapabilecekleri platformlart kurgulamak. Cihazlarin performans ve log takibi yaparak performans iyilestirme calismalar yapmak, idari birimlerin is gergeklestirme
stireglerine ayn1 yolla destek vermek ve Universitemizi daha ileriye gitiirecek projeler tiretmek. * Siber Giivenlik Birimi: Universitemiz tiim 6grenci ve personeline verilen bilisim
hizmetlerinin ve bu amag ugruna kullanilan dijital alt yapmn giivenliginin saglanmast icin 2020 y1linda Daire Bagkanhg’miz biinyesinde Siber Giivenlik Birimi kurulmustur. Bilgj Islem
Daire Baskanhg, Siber Giivenlik Birimi’nin tiniversitemizin gelecege bakigim dikkate alarak teknolojik ve bilisim altyapisma iliskin olmas1 gereken durum, meveut durum ve dncelikli
iyilestirme onerileri ile ilgjli gerceklestirdigi analiz bu boliim altnda incelenmektedir. Bilgi islem Daire Baskanhg kapsammnda KVKK ve ISO 27001 gibi gecerli olan uluslararast
standartlarm seviyesine getirmek, idari birimlerin is gergeklestirme siireglerine ayni yolla destek vermek ve tiniversitemizi daha ileriye gitiirecek projeler tiretmektir.

* Mobese Birimi: Kampiis Yerleskesinin givenliginin saglanmast i¢in ortamlarin izleme ve kayit altma alan sistemlerin devamhgini saglamak. KGYS Birimi olarak yerleskemiz genelinde
sistemimize bagl i¢ ve dis olmak tizere 891 kameranin, sunucu odamizda dahil olmak tizere 5 toplama merkezimizin, 57 km uzunlugundaki kapali network agimizla birlikte, bagl bulunan
31 birimdeki 5834 noktanin 7/24 ariza takiplerini ve y1lda iki kez olmak {izere bakimlarin: yaptirmak. Ariza durumunda ilgili bakim firmanuzla goriiserek arizanmn ihale sartlary
dogrultusunda en kisa stirede giderilmesini saglamak.

* Network Birimi: Erciyes Universitesi kablolu ve kablosuz internet alt yapisinda kullanilan aktif ve pasif kaynaklarin y6netimini, giincel tutulmasim saglamak ve bakimlarin yapmak.
Giivenlik duvart yazilm ile internet giivenligini saglamak suretiy le tiniversite akademik ve idari personellerine, 6grencilere ayrica baska kurumlardan gelen misafir personel ve dgrencilere
internet hizmeti vermektedir.

* Yazilim Gelistirme ve Destek Birimi: Kurumun ihtiyact olan web tabanli ve masaiistii yazilimlarm hazirlanmasi ve devamlihigin saglamaktadir.

* Yazilm ARGE Birimi: Kurumun ihtiyaci olan yazilimlarin teknik alt yapismm iyilestiriimesi ve giincellenmesi, yeni teknolojilere uyumun saglanabilmesi i¢in arastirma ve gelistirme
calismalar1 yapmaktadir.

* Mobil Uy gulama ve Gelistirme Birimi: Mobil Uy gulama ve Gelistirme Birimi, Universite mobil uy gulamasmm ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi, yeni teknolojilerle giincel tutulmast
ve olas1 hatalarinin ¢oziimlenmesi amaglartyla 20 Ekim 2022 tarihinde kurulmustur. Universite Mobil uy gulamasi iizerinden erisilebilen kisisellestirilmis icerikler ve giincel bilgilerle 6grenci,
personel, misafir, aday 6grenci ve aday personelin kampiis deneyiminin artirilmasi amaglanmaktadir.

* Web Uy gulamalari Birimi: Erciyes Universitesi giivenli ve giincel teknolojiler kullanarak ihtiyact olan web tabanl yazilimlarm hazirlanmasi ve devamliligini saglamaktir. Kullanict istek ve
sorunlarin ¢oziim tireterek Arastirma Universitesi biitiinliigiine katki saglamaktir. Birim biinyesinde 1 Programci, 1 Tekniker ve 1 Memur(Teknik personel) kadrosunda alisant
bulunmaktadr.

2.2-2. iletisim Bilgileri

AdSoyad : Dr. Ogr. Uyesi Tayyip Ozcan (Birim Yoneticisi)
Adres : Frciyes Universitesi Arastirma Merkezleri ve Laboratuvarlart MELIKGAZI / KAYSERT
Tel: 0352 207 66 66 - 10200 0352 351 26 00



E-Posta : bilgislemdb@erciyes.edu.tr Web: https:/bidb.erciyes.edu.tr

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Daire Bagkanhigmz 1985 yilinda 2 personeli ile faaliyetlerine baslamustir. 1985 yilinda gok yeni olan biligim sektériinde Mac ve PC tabanh bilgisayarlar, orta lgekli bilgisayar sistemleri
ile basta kiiciik uy gulama yazilimlar1 yazilmaya baslanmis ve 1994 y1li itibariyle 9600 bps hizinda ilk internet baglantis1 saglanmustr.

1996 yilinda ODTU tizerinden 19200 bps kiralik hat (leased line) internet hattimiz devreye girmistir.

1998 yih itibariyle ULAKBIM tarafindan verilen 128 Kbps Frame Relay baglantist ile iiniversitemiz Bilg Islem Merkezinden iiniversitenin diger birimlerine internet baglantist
saglanabilmistir. Bu zaman zarfinda tiniversite genelinde yapisal kablolama galigmalari, ag aktif cihazlar1 ve yonetimi, sistem giivenlig, son kullanict giivenligi, e-posta, web, yaziim
eelistirme alanlarinda kapsamli caligmalar yapilmugtir.

2002 y1hmm ilk giinlerinde 2 Mbps olan internet baglant1 hizinmiz su an 3 Gbps hizma ulagms ve Enstitti, Fakiilte, Yiiksekokul ve birimlerimize internet alt yap1 hizmeti verilmektedir.
2009 y1ilinda yapilan bir proje ile merkezi internet ve yerel ag omurgasinda bulunan sase baglantimiz yedekli ve yik paylagimh olarak degistirilmistir.

Erciyes Universitesi aginda yaklasik 12000 civart aktif uca , mobil baglantilarn da eklenmesiyle 20000 civari internete baglanabilen uca hizmet verilmektedir. Hali hazirda yaklasik 93000
kullanicimiz e-posta hizmetinden, 726 kullanicimiz ise VPN hizmetinden faydalanabilmektedir. Bu kullanicilarmmiz kurumsal e-posta hesaplartyla , proxy ve VPN iizerinden kampiis
disindan gevrimigi veri tabanlarma erisebilmekte ve kablosuz ag erisimi i¢in de bu hesaplarm kullanmaktadirlar.

Akademik aragtirmalara destek olmak amacimiz dogrultusunda birimimizde sanal sunucu tahsisi, sunucu barmndirma, ihtiyag duyulan uygulamalarm lisanslanmasi, akademik caligmalar
destekleyici ihtiyag duyulan her tiirlii web sayfas1, anket, Ders Materyalleri Portali, ERU Depo ve diger hizmetlere destek verilmektedir.

Universitemizin ihtiyact olan tiim web uygulamalari icin 11 web sunucusu(farkh platformlarda), 2 adet veri tabam sunucusu ile toplam 350 adet web sayfasi hizmeti verilmektedir.
Birimlerin ihtiyact olan paket web sayfasi yazilimlari ile verilen hizmet desteklenmektedir. Giintiimiiziin degismez bir tanitim aract olan web teknolojisi kullanilarak Universitemiz hakkinda
kapsamli bilgler online sunulmakta, Fakiilte , Yiiksekokul, Enstitii, Arastirma Merkezleri ve idari birimler web sitelerinden kendilerini tanitmaktadr.

Universitemizin ihtiyact olan Ogrenci Bilgj Sistemi (bisis), Personel Bilgi Sistemi, Bodro ve déner sermaye sistemi, Erii mobil uy gulamast Daire Baskanlgimizca tiretilmektedir.

Universitede ihtiyag duyan birimlere donanm destek hizmeti verilmektedir. Fakiilte ve Yiiksekokullarda, Rektérliige bagl birimlerde telefonla ve/veya yerinde kullanici destegi
verilmektedir.

Tiim personelimiz Elektronik Belge Yonetim Sistemi hizmetini kullanmaktadir.
Birimlerimiz,

Sistem Birimi

Siber Giivenlik Birimi

Network Birimi

Mobese Birimi

Yazilim Gelistirme ve Destek Birimi

Yazilim ARGE Birimi

Web Uy gulamalart Birimi

Mobil Uy gulamalar1 Birimi

E KAMPUS Birimi

Ebys Birimi

Satin Alma ve Ozliik Isleri Birimi

Donanim Destek Birimi

toplam 12 adet ¢aliyma birimimiz bulunmaktadir.

Birimimizde 1 Daire Baskan V. (Dr.Ogr. Uyesi), 1 Sube Miidiir V., 1 Sef, 3 Ogr. Gor. , 7 Miihendis, 10 Tekniker, 2 Teknisyen, 5 Programei, 2 Coziimleyici, 1 Kameraman, 9 Genel idari
Hizmetler, 3 Yardimer Hizmetler ve 1 Siirekli Tsci olmak {izere toplam 46 personel hizmet vermektedir.

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MiSYON

Bilgi islem Daire Baskanlig; giiniimiiziin gereksinimleri ve gelecege dair dogru éngpriiler dogrultusunda, egitim-Ggretim, arastirma-gelistirme ve akademik-idari bagimsiz ve ortak faaliyetleri
destekleyici/gelistirici, altyap1, hizmet ve yazilim {iretmek, bunlari giincel tutmaktir. Erciyes Universitesi‘nin, ihtiyag duyacag bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek, sistemin isletimini
saglamak, egitim-ogretim ve arastirmalara destek olmak, verinin; saklanmas, transferi, erisilebilirligi icin giivenli ve yeterli bir altyap1 saglamak, ihtiya¢ duyan arastirmacilara hizh, etkin ve
giivenli bicimde kaynak saglamak, bilisim politika ve stratejilerinin yapilandiriimas: yoniinde etkin roller tistlenmek, bilisim alanmdaki konularda arastrma-gelistirme faaliyetleri iginde
olmak, ulusal projeler, kurumsal isbirlikleri ve organizasyonlar gelistirmek, var olan olusumlara katki vermek ve yonlendirici olmaktir.

VIZYON

Bilgi Islem Daire Baskanlig); kurulus amacindan gelen sorumluluklarii gelistirerek, Universitemizin hizli, verimli ve kaliteli hizmet anlayist ile bilisim ile ilgili sorunlarmna ¢oziimler
getirebilecek alt yapida 6zverili personel ve yonetim destegine sahiptir. Ar-Ge ve hizmet alanlarinda bilgi, proje iiretme anlayismi gelistirerek siirdiirmeyi amaglamaktadir. Insanlik igin
yararh bilimsel ve teknolojik yeniliklerin kullanilmasmi saglamak, arastirma-gelistirmeye destek olmak, biitiin birimlerinde iyi bir yonetim olanag saglamak igin bilisim altyapisina sahip
kilmak. Gelisen bilisim teknolojilerinden en st diizeyde yararlamlabilmesi, bu teknolojiler 1513nda tiniversitedeki bilgi kaynaklarmm biittinlesik bir yapida olusturulabilmesi, Ulusal
diizeyde 6rek gosterilen ve daima giiven duyulan, danisilan, kurumsal yap1 ve kurumsallagma bilincinin yerlesmis oldugu bir kurum olmanin yaninda bilisim hizmetleri konusunda gerekli
tiim faaliyetleri yerine getirerek Frciyes Universitesiin kurumsal vizyonunda belirtilen hedefleri gergeklestirmektir.
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DEGERLER ve {LKEI ER

Insana, emege ve bilgiye sayg

Kisisel verilerin paylasiminda kanunlara baghilik

Kaynaklarm kullaniminda verimlilik

Hesap verebilirlik

Katihimer yonetim anlay1si

"insan haklarna, yasalara, dogaya saygli, etik deferlere bagh, esitlik-adalet anlayisim benimsemis, hosgorii sahibi, paylasimel, arastiricl, elestirel ve sorgulayict bakis agisma,
mesleki ve kurumsal sorumluluga sahip, konusunda yetkin, Tiirkge'ye sayglh'" calisanlar

HEDEFLER

Universitemizin hedeflerine destek verecek bilisim altyap1sini olusturmak ve devamlihgn: saglamak

Bilisim giivenlik diizeyini ve tiniversitemiz mensuplarinca farkindalik diizeyini arttirmak

ISO 27001 Standartlarinda devamlilig saglamak

Personelimizin, hedeflerimize uy gun egitimleri almalarim ve ilgili sertifikalara sahip olmalarmi saglamak
Cahisanlarmmuzin kurumsal aidiyet duy gularin arttirmak icin gerekli sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri diizenlemek
Agik kaynak teknolojilerin kullanmum: arttirmak



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim Modeli Ve idari Yapt

Bilgi Islem Daire Baskanli@ (BIDB) gelisen teknolojik gelismeleri takip ederek Universitemizin Bilisim alaninda kararli ve azimli olarak calismalarma devam etmektedir. Yiiksek 6grenim
kurumlarindaki Bilgi Islem Daire Baskanliklarinmn gorevleri Yiiksekogretim Ust Kuruluslart {le Yiksekgretim Kurumlarmm Idari Teskilatt Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile;
Universitedeki bilg islem sistemini isletmek , egitim ,6gretim ve arastirmalara destek olmak, Universitenin ihtiyag duydugu diger bilg islem hizmetlerini yerine getirmek tanmlanmaktadir.
BIDB internet hizmetini Ulaknet Kullanm Politikasma uygun sekilde kullandirmakla yiikiimliidiir. Universitemiz Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunca "yer saglayicii@" hizmetini
verme konusunda yetkilendirilmis olup birimimiz tiniversite ¢apinda bu hizmetin verilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda 5651 sayili kanunun ilgili maddeleri ¢alismalarda dikkate
almmaktadir.[1 OD2] [2 OD2] [3 OD2]

BIDB Universitemiz Internet, Web, Ag, Sistem Destek, Yazilm gelistirme, Egitim, Donanmm, Siber Giivenlik, AR-GE alanlarmda hizmet vermektedir. Erciyes Universitesinde bilgi
teknolojilerini en iist seviyede uy gulamak ve bu teknolojilerin yaygn bir sekilde kullantlabilirligini saglamak. BIDB ¢alismalarinda Gorev tanmmlamalart yapilms olup isler Is Siireg Formlart
ve Is Akis Semalar1 — Is Diyagramlart bulunmaktadir. [4 OD2]

BIDB de kararlarm hizh almabilmesi ve olaylara hizli miidahale edilmesi anlaminda gerekli Kurul ve Komisyonlar kurulmustur. Kalite Giivence Komisyonu, Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi (BGYS), Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME) ve Idari Personel Odiil Komisyonu calismalarmi yiirtitmektedir. [S OD2]

Hizla artan 6grenci ve personel sayisi ile birlikte ihtiyag duyulan yazilim, donamm ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak bunlarm devamhiigim saglamak,
bilgisayar say1si, ag ve internet altyapism gelistirecek faaliyetlerde bulunmak, bu isler i¢in uzmanlasmus kadrolari olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin uy gulanma seviyesi agismdan en
on siralarda yer almak ve bu konuda tercih edilen bir Universite olmak icin calismalarm yiiriitmektedir.

Gelisen teknolojiye bagh olarak nitelikli calisan say1sint artirarak Kurumun ihtiyag duymus oldugu projeleri 6z kaynaklar1 ve imkanlar ile gelistirmektedir. BIDB 12 calisma birimi ve Birim
Sorumlulart ile Erciyes Universitesi ve tiim dis paydaslarma en iyi hizmeti vermek icin calismaktadir. BIDB biinyesinde Yazilim Sube Miidiirliigii kurularak biinyesine Yazilim Birimi, Web
Uy gulamalart Birim, Mobil Uygulama Birimi, Yazilim Ar-Ge Birimi, E-Kampiis Birimi dahil edilerek kurulus asamasi tamamlanustir. Sistem ve Ag Sube Miidiirliigi kurulus hedefleri

arasinda olup biinyesinde Sistem Birimi, Ag Birimi, Siber Giivenlik Birimi ve Donanim Destek Birimi ile yeni bir sube olusturma hedefleri arasindadir. Calisma birimlerinin verimini artirma
ve idari konularda destek olmak ve idari isler yiikiinti birimlerden alma baglaminda Idari Isler Sube Miidiirliigiine bagli olarak EBYS birimi, Satmn alma ve Ozlitk Isleri Birimi, Bilisim Destek
Birimi dahilinde kurulmast hedefleri arasindadir. [6 OD2]

A.1.2. Liderlik

BIDB de bulunan Sube Miidiirliigii ve Calisma birimleri her hafta toplanarak yapilan calismalar1 degerlendirir varsa sorunlar tartisilarak en iyi ¢oziim tiretilir. Sonraki yapilacak proje
calismalart igin goriis ve oneriler degerlendirilerek hedefler belirlenir bu isler rapor haline getirilir. Ayda bir diizenli BIDB Daire baskanliginda Sube Miidiirii ve Birim Sorumlularinin
bulundugu toplantilar yapilarak sorunlar ele almir ve hedefler belirlenir. [7 OD2]Bilgi fslem Daire Baskanlig Birimimizde kalite giivencesi stireglerini Daire Baskan diizeyinde sahiplenme
oldukea yiiksektir. Daire Baskan, Kalite Giivence Komisyonu Bagkan olarak, kalite ¢alismalarmmn kiiltiire doniiserek birim geneline yay gmlastirimasi ¢alismalarna y6n vermektedir.
Baskanhigimiz Universite Kalite Komisyonu'na da bir iye ile katilim saglayarak Kurum kalite calismalarmna da destek vermektedir. Ayni zamanda Kalite Komisyonu'nun yazilim ihtiyaglart
da Daire Bagkanligimiz tarafindan karsilanmaktadir [8 OD2] [9 OD2]. Kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yay ginlastirilmast i¢in Kalite Giivence Komisyonuna tiim birimlerimizden en az
bir adet temsilci saglanmaktadir. [10 OD2]

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

BIDB; giniimiiziin gereksinimleri ve gelecefe dair dogru ongoriiler dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve akademik-idari bagimsiz ve ortak faaliyetleri
destekleyici/gelistirici, altyap1, hizmet ve yazilim tiretmek, bunlar giincel tutmaktir. BIDB; kurulus amacindan gelen sorumtuluklarim gelistirerek, Universitemizin hizli, verimli ve kaliteli
hizmet anlayist ile bilisim ile ilgili sorunlarma ¢oziimler getirebilecek alt yapida 6zverili personel ve yonetim destegine sahiptir. Ar-Ge ve hizmet alanlarmda bilgj, proje tiretme anlay1smi
gelistirerek siirdiirmeyi amaglamaktadir. Insanlik igin yararl bilimsel ve teknolojik yeniliklerin kullaniimasmi saglamak, arastirma-gelistirmeye destek olmak, biitiin birimlerinde iyi bir
yonetisim olanag saglamak, icin bilisim altyapisma sahip kimak. Birimimiz giincel teknolojik gelismeleri yakindan takip etmekte ve paydaslarmmzm ihtiyag duydugn hizmetleri bu
dogrultuda vermektedir. [11 OD2][12 OD2]

A.1.4. ¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Bagkanhgmiz ISO 27001:2013 Bilg Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Sertifikasina sahip olup bu sertifika sayesinde Bilgi Giivenlig politikalarmin benimsendig ve uygulandig
belgelenmistir (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikasi ). Birimimizde Kalite Giivence Komisyonu meveut olup Universite Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan Kurum fg
Degerlendirme Raporu’na esas olmak iizere her yil Birim i¢ Degerlendirme Raporu ERU Kalite Komisyonu ile paylasilmaktadir. ERU Kalite Komisyonu da Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlarm Universite web sitesinden duyurmaktadir ( ERU Kalite Komisyonu Kurum i¢ Degerlendirme Raporlart ).

Kalite Giivence Komisyonu Yetki, Gérev ve Sorumluluklart :

Bilgi Islem hizmetlerinden memnuniyet seviyesinin élciimii amactyla anket olusturmak,

Bu verilerden ve bilisim hizmet esaslarindan yararlanarak hizmette aksayan y6nlerin tespit edilmesi, yonetime iyilestirici 6neriler sunulmasi
Birim ¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmas: igin gereken katkmnm sunulmast [13_OD2] [14 OD2] [15 OD2]

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

BIDB web sayfasi tiim paydaslarin bilgilendirilmesi icin giincel olarak tutulmaktadir. BIDB tarafindan hazirlanan birim faaliyetleri ile ilgjli Rektorliige yillik raporlar gonderilmekte ve bu
raporlar Universite Kalite Komisyonu web sitesinden yaymlanmaktadir [16 OD2] [17 OD2]


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124.pdf
http://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/ukp-v2011.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf
https://surec.erciyes.edu.tr/BirimSurecleri/Index?Id=c8e1724a-b9ef-4e26-9bf8-4815ed7a121e&&TurId=0
https://bidb.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=kurullar-komisyonlar
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/organizasyon-semasi
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/bbb5f882-f509-4e10-bc61-07f3ffdb329d.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr
https://kalite.erciyes.edu.tr
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/y/yonetim/komisyon-uyeleri
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/akademik-basari/tum-akademik-basarilar
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/birim-faaliyet-raporlari
https://surec.erciyes.edu.tr/BirimSurecleri/Index?Id=c8e1724a-b9ef-4e26-9bf8-4815ed7a121e&&TurId=0
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/kullanim-politikalari_kj
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/hassas-gorev-tanimlari
https://bidb.erciyes.edu.tr
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/birim-faaliyet-raporlari

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar :

MISYON

Erciyes Universitesi‘nin, ihtiyag duyacag bilg islem hizmetlerini yerine getirmek, sistemin isletimini saglamak, egitim-Ggretim ve arastirmalara destek olmak, verinin; saklanmas, transferi,
erisilebilirlig i¢in giivenli ve yeterli bir altyap1 saglamak, ihtiya¢ duyan arastirmacilara izl etkin ve giivenli bicimde kaynak saglamaktir.

VIZYON

Bilisim hizmetleri konusunda gerekli tiim faaliyetleri yerine getirerek Erciyes Universitesi'nin kurumsal vizyonunda belirtilen hedefleri gergeklestirmektir.

POLLTI

Bilgi islem Daire Baskanhgy olarak is stirekliligini saglamak ve bilg giivenligi risklerini minimize ederek giivenlik ihlal olaylarm énlemek ve olast etkilerini azaltmak adma ISO 27001 Bilgi
Giivenlig Yonetim Sistemi standartlar1 uy gulanmaktadir. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan politikalarimz web sayfasinda ilan edilmis, birim i¢ ve dis
paydaslara yay1lm saglanmustir.

ERU_BG_PO.01 Bilg Giivenligi Yonetim Sistemi Politikas [I_ OD3]
ERU BG PO.04 Bilg Sistemleri Genel Kullanim Politikast [2 OD3]
ERU_BG_P0.05 Parola Politikast [3_ OD3]

ERU BG_PO.07 Temiz Masa Temiz Ekran Politikast [4 OD3]
ERU_BG_PO.08 Internet Giivenlig Politikasi [ OD3]
ERU_BG_PO.12 SMS Hizmeti Kullanim Politikasi [6_ OD3]
ERU_BG_PO.14_E-Posta Giwvenlig Politikas [7 OD3]
ERU_BG_PO.22 Kabul Edilebilir Kullanim Politikast [8 OD3]
ERU_BG_P0.28 Gizlilik ve Cerez Politikas1 [9 OD3]

Ulaknet Kullanim Politikast [10 OD3]

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler:
Birim stratejik amaglar1 ve hedeflerinin belirlenmesinde, kurumsal ihtiyaglar ve teknolojik gelismeler g6z 6niinde bulundurularak:

Universitemizin hedeflerine destek verecek bilisim altyapisimi olusturmak ve devamliligini saglamak,

Bilisim giivenlik diizeyini ve tiniversitemiz mensuplarinca farkindalik diizeyini arttirmak,

s siireglerinin ISO 27001 standartlarinda yiiriitiilmesi ve siirekliliginin saglamak [11_OD3][12 OD3][13 OD3]

Bilgi Giivenligi Stireglerinin Cumhurbaskanlig) Dijital Déntisiim Ofisi Bilgi ve Tletisim Giivenligi Rehberi seviyesine getirilmesini saglamak [14 OD3]
Personelimizin, hedeflerimize uy gun egitimleri almalarim ve ilgili sertifikalara sahip olmalarim saglamak,

Calisanlarmuzm kurumsal aidiyet duy gularim arttirmak icin gerekli sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri diizenlemek,

Agik kaynak teknolojilerin kullanimini arttirma

A.2.3. Performans yonetimi :

Baskanhgimizdaki birimlerde galisan personelimiz yaptiklart isleri, hizmetleri, gorevleri ERU BIDB Is Takip Sistemi'ne ayrmtili olarak girmektedir. Bu bilgj girisinde girilen isin tahmini ne
kadar siirecedi belirtilmekte, is sonunda ise gergeklesen zaman girilmektedir. Bu sekilde birim ve personel bazinda istenen tarih arah@inda personelin ne kadar siire ¢alistig), kag tane isin
tamamlandigs veya tamamlanamadigy, hedeflenen siire ile gerceklesen siireler takip edebilmektedir. ERU BIDB Bilisim Destek Sitemi {izerinden Bilgi Islem Daire Baskanligina gelen destek
talepleri ilgili birimlere y6nlendirilmekte ve gerekli destek verilmektedir. Yil sonunda Biligim Destek Sistemi tarafindan gelen talepler birim bazl ayrt edilmekte kag destege cevap verildigi
ve ne kadar siire igerisinde cevaplandirildigy takip edilebilmektedir. Bilgj Islem Daire Baskanlig olarak haftalik planlanmasimnin yapilabilmesi adma birim bazh toplantilar diizenlenerek bir
6nceki  haftann  yapilan isleri ile ilgli haftann planlanan igleri rapor edilmektedir. Bu sekilde birimlerin ve personelimizin performans: takip edilebilmektedir.
[15 OD3][16 OD3][17 OD3]

Birimde ERU'niin Odiil Yonergesine gre basvurular almmakta ve odiil komisyonu tarafindan degerlendirilerek hak kazanan personel listesi yénetime bildirilmektedir. [18 OD3]
1-[18 OD3]

2 - toplant1 tutanak

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bilg Islem Daire Baskanlig Kurum ici tiimyazismalar, {iniversitemiz biinyesinde yaygn sekilde kullamilmakta olan Elektronik Belge Yonetim Sistemi [I OD4] araciligyla
gergeklestirilmekte ve arsivienmektedir. Birim ¢ Degerlendirme Raporu Birimler[2 OD4] ve Kurumun KIDR raporlari [3 OD4] Kalite Komisyonu web sitesinde yonetilmekte ve
arsivlenmektedir. Birim Tarafindan kalite adina Siireg Yonetim Sistemi [4 OD4] ile Universitenin akademik ve idari birimlerinin yonetim, temel, destek siireg tanimlart yapilmaktadr.
Kurulumu ve yénetimi yapilan ERUDM [5 OD4], ERU Depo [6 OD4] sistemlerinin giincellenmesi ve gerekli giivenlik sikilastirma calismalari yapilmustir. E-Posta sisteminin
[7_OD4] istenmeyen postalardan(spam) ve zararlt icerik barmdiran e-postalardan korunmasi amactyla E-Posta Gegis Noktast Uygulamasi (Mail Gateway) kurularak sistem giivenlig
saglanmaktadir.

Peyosis: Personel Daire Baskanligmmn personelin 6zliik, hizmet, saglik, izin, kadro, egjitim, disiplin, lojman, sicil, sendika vb. ile ilgili bilgilerini ynetip raporlamasma olanak saglayan bilgi
y&netim sistemidir. Ayrica maas sistemi ile entegre calismaktadir. HITAP sistemi ile de giinliik entegrasyon saglanmustir. Uy gulama masatistii ve web uy gulamast olarak sirdiiriilmektedir.
Web uy gulamas ile kullanicilardan gereken bilgiler almabilmekte ve bilgilendirmeler kisiye 6zel yapilabilmektedir. [8 OD4],[9 OD4|


https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/6b2041bc-0770-4e12-9855-48de1823795d.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/4b563de9-bbf0-43d6-9a57-fbf08d50e34d.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/20293add-0825-42db-83c7-5f95ac9afe40.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/1c347da9-0380-49ed-8b22-1d3e9c282ddc.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/e839017c-ca60-4605-b7f4-d87a9c1c34b0.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/f56b9939-e3d2-4ee6-8e79-67bee30ab8d1.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/6695045f-54ec-40b3-9554-396055cf67e9.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/a5a34b51-b8fe-418d-8bfb-dd86ee8984a2.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/cb52997d-a1dc-421d-9b2c-ce66fd5fa6da.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/b665c846-21d8-4969-9752-153433d5f838.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/fecf4047-2d95-4916-bda9-a998961e9a6c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/0d3eef48-61b4-4e50-94c2-8692ba88952c.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/erciyes27001sertifika_nAbAXMHFgWf.pdf
https://bgys.erciyes.edu.tr/
https://istakip.erciyes.edu.tr/
https://bilisimdestek.erciyes.edu.tr/
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/1df5ffc7-732c-4df2-a64e-3680881bfb72.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/371256c1-413a-49d7-b6a7-a25c45ea9efb.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/371256c1-413a-49d7-b6a7-a25c45ea9efb.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/1df5ffc7-732c-4df2-a64e-3680881bfb72.pdf
https://ebys.erciyes.edu.tr/
https://bidr.erciyes.edu.tr
https://kalite.erciyes.edu.tr/
https://surec.erciyes.edu.tr
https://erudm.erciyes.edu.tr
https://erudm.erciyes.edu.tr
https://depo.erciyes.edu.tr
https://webmail.erciyes.edu.tr
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/150ff00a-4369-46ab-9d6b-a1b69c4f2029.pdf
https://peyosis.erciyes.edu.tr/

Obisis: Ogrencilerimizin derslerinin, stajlarmm, intibak islemlerinin, otomatik mezuniyet hesaplanmasi , elektronik imzah diploma ve belge takibinin yapildig dgrenci bilgi yonetim
sistemidir. Bu sistemde her 6grencide bulunan ve ayni zamanda kurum yazismalarmm dijital olarak tutuldugu dijital arsiv modiilii, harg islemleri, 6grenci aktarimlari ve gesitli raporlamalar
almabilmektedir. Haftalik ders program online olarak tanimlanip Ggrenciler ders gakigsmast olmaksizin ders kaydi yapabilmekte ve dijital ders programina hem 6grenciler hem egitmenler
erisebilmektedir. Ana dal 6grencilerinin yani sira ¢ift anadal ve yandal 6grencileri de ders kaydimi online olarak yapabilmektedir. Yoksis servisleri kullanilarak veri aktarmm ve veri ¢ekme
islemleri yapilmaktadir. Sistem Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg, egitmenler, damsmanlar, bolim katalog sorumlulart ve 6grencilerin kullandig uygulamalar biitiiniinden olusmaktadir.
[10 OD4], [11_OD4]

Egitmen: Egtmenlerin not girisi, 6grenci takibi, intibak, staj ve yaz okulu basvurulan tizerinde islem yapmalarma olanak saglayan bilg sistemidir. Masaiistii uy gulamasidir.
[12° OD4] Ayrica web tizerinden not girisi uy gulamasi da bulunmaktadir. [13 OD4]

Damsman: Damsmanlarm 6grenci ile mesajlagabildikleri ve ders kayit islemlerini gergeklestirebildikleri masatistii uy gulamasidir. Ttim ders kayit islem ve kontrolleri bu sistem tizerinden
danismanlar tarafindan gergeklestirilmektedir. [ 14 OD4]

Bordro: Kurumda ¢alisan personellerin maas, is¢i maas, ek ders, ek 6deme, performans, nobet ve benzeri bordro ve déner sermaye ve banka entegrasyon islemleri yapiimaktadir.
Mutemetler tarafindan masaistii uy gnlamasi kullamlirken, personel bilgilendirmeleri i¢in web arabirimi kullaniimaktadir. [15 OD4][16 OD4|

Katalog: Bolim katalog sorumlular1 tarafindan ders kataloglarm takip etmek, donemde agilan dersleri acip kapatmak ve egitmen atama islemlerini gergeklestirmek ,haftalik ders
programlari tanimlamak, komisyon tanimlarmi diizenlemek igin kullamilan masaiistii uy gulamasidir. [17 OD4]

Sertifika: Birimler tarafindan elektronik imzah sertifika tiretmek igin kullanilmaktadir. Istenildigj kadar farkh tasarimlarda sertifika gesidinin ayni anda yénetilebildigi, EBYS ile entegre
calisan sistem sertifikalar1 otomatik tiretmekte ve sertifikalarm EBYS tizerinden imzalanmasi ve imzalanan belgelerin toplu olarak tanimlanan kisilere mail ile iletilmesini saglamaktadir.
Istenirse sertifika basimina da olanak saglamaktadir.[ 18 OD4]

Ogrenci Basvuru Portali: Yabanci uyruklu Ogrenci Bagvurulari, Yaz okulu Basvurulari, Yatay Gegis (GANO) Basvurulari, Yatay Gegis (Ek Madde-1) Basvurulari, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi Basvurular icin gelistirilmis entegre bir yonetim sistemidir. Bagvuran adaylarm kimlik bilgileri Kimlik Paylasim Sisteminden, Egitim Bilgileri YOKSiSten, Smnav Bilgileri
OSYM'den otomatik olarak gekilmekte ve tiim siregler online olarak yiiriitiilmektedir. Basvuru asamasindan kayit asamasima tiim siirecler sistem tizerinden yiiriitiilmektedir. [19 OD4]

Ders Bilgi Paketi: Ders Bilgj Paketi, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen Ulusal Yeterlilikler ile Bologna Siireci uy gulamalarin birlestiren ve tiim paydaslara yonelik bilgi
paketidir. Programlar ve dersler ile ilgili gerekli tiim bilgilerin seffaf bir sekilde sunuldugn web uygulamasidir. OBISIS sistemi ile entegre calismakta ve dersler her dénem derslerine ve
atanan egitmenlerine gire otomatik olarak giincellenmektedir. Sistem PEYOSIS ile entegre calismakta ve sisteme PEYOSIS siftesi ile giris saglanmaktadir. [20 OD4]

Kimlik Paylasim Sistemi: Niifus Bilg Sistemi iizerinden kisilerin kimlik bilgileri ve adres bilgilerinin sorgulanabildigi bir sistemdir. Sorgulayan kullamicilar ile ilgli bilgiler
depolanmaktadir. Kimlik sorgulamas1 yapilan tiim bilg y6netim sistemleri igin hizmet sunmaktadir. [21 OD4|

Belge Dogrulama Portali: Elektronik dogrulamali olarak verilen belgelerin dogrulama isleminin gergeklestirildigi sistemdir. Dogrulama bilgileri girilen belge goriintiilenebilmekte ve
indirilebilmektedir. Ogrenci Belgesi, Transkript, ilisik Kesme, Disiplin, PBYS izin ve Hazirlik modiilii belgeleri sistem tizerinde dogrulanabilmektedir. [22 OD4]

PEYOSIiS-Hitap Servisi: PEYOSISte bulunan bilgilerin HITAP sistemine otomatik olarak aktarimasim saglayan bilgj servisidir. Sistem giinliik olarak veri aktarim yapmakta ve aktarmm
Gzetini glinliik olarak ilgili personellere mail yoluyla iletmektedir. [23 OD4]

Har¢ Web Servisi: Universitemiz harg Gdemelerinin Halk Bankast ile entegre sekilde yapilmasin saglayan bilgi servisidir. OBISISte olusan harg bilgjleri bankaya aktarilmakta ve Gdeme
bilgileri anlik olarak OBISISe yansttilmaktadir. [24 OD4]

EBYS-Diploma Servisi: OBISiSte tiretilen diplomalarm EBYS ile entegre edilerek anlik imzaya gnderilmesini ve imzalanan belgelerin tekrar OBISISe transferini saglayan bilgi
servisidir. [25 OD4]

YOKSIS Servisi : OBISiSteki grenci bilgilerinin periyodik olarak sistematik sekilde YOKSISe aktariimasimi saglayan bilgi servisidir. Bu servis sayesinde hem OBISISten YOKSiSe
veri aktarim hem de YOKSiSten gerekli bilgj sorgulama islemleri gerceklestirilebilmektedir. Yoksis egitim, hazirlik, kayit dondurma, yerlestirme verisi, formasyon ve transkript servisleri
aktiftir. Bu bilgiler bagvurular, harg hesaplamalari, Ogrencilik haklari gibi hesaplamalarda kullanilmaktadir. [26 OD4]

OSYM Senvisi: OSYM tarafindan diizenlenen tiim smav sonuglarmm bilgj sistemleri tarafindan kullanimasma olanak saglayan bilgi servisidir. [27 OD4]
Ogrenci Bilgi Web Servisi: BIDB Web birimi ve mezun bilgi sistemi icin gerekli olan bilgileri sunan bilg servisidir.[28 OD4]
Mobil Web Servisi: ERU Mobil uy gulamasi ile OBISIS arasindaki karsilikli entegrasyonu saglayan bilgi servisidir. [29 OD4]

FRU Mobil : Erciyes Universitesi Mobil Uygulamast, 6grenci, personel, aday 6grenci, aday personel ve misafirler igin 6zel olarak hazirlannus olup Ingilizce dil destegiyle sunulmaktadr.
Uygulama; Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden not goriintiileme ve hesaplama, kisisel duyurular, haftalik ders progranmi ve mezuniyet durunu gibi akademik islemlerin yar sira {iniversite
genelindeki haberler, duyurular, etkinlikler, fakiilte/bdlim duyurulari, haberleri ve etkinlikleri, yemek listesi, akademik takvim ve haritalar gibi giinliik tiniversite yasanum destekleyen
birgok hizmet sunmaktadr. Ayrica, aday dgrenciler ve aday personel i¢in adim adim yapilmas: gereken asamalar1 gosteren rehber ekranlart igermekte olup, kisa yollar ekrani sayesinde
tiniversitede stk kullanilan  hizmetlere hizh erisim imkam saglamaktadir. Kullamicilar, temel bildirim ozelligi ile 6nemli duyurular ve gelismeler hakkinda aninda
bilgilendirilebilmektedir. [30 OD4], [31 OD4]

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri; Bilgi Giivenlig Yonetim Sistemleri kapsaminda Daire Baskanhg biinyesinde yiirtitiilen stiregler ile alakal politikalar olusturulmus,
uygulamaya almnus ve kalici olmasim saglannustir. Bu kapsamda;

Ttim calisanlara Bilgi Giivenligi Farkindahk Egjtimi aldmrilmustir.

Parola politikasinin tiim uy gulamalara yay1lmas ve gelistirilen yeni yazilimlarda uy gulanmasi saglanmustir.

Risk analizi giincellenmis Bilgi islem Daire Baskanlig olarak birim risk strateji tablosu olusturulmustur.

Antiviriis Politikas1 kapsaminda iiniversitemiz biinyesinde son kullanicilar igin Antiviriis alimi yapilnus ve dagitim saglannustir.

Bilgi Giivenli, kapsammnda Bilgi islem Daire Baskanliginda bulunan iki adet sistem odasina ait kablolarm etiketlenmesi ve diizenlemeleri yapilmustir. [32 OD4]


https://obisis.erciyes.edu.tr/
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/13198d30-9a3f-442a-989f-51fffc654d20.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/610aee24-73e1-4daa-a3c9-83929b4aac1d.pdf
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TURKAK onayli bagimsiz denetgiler tarafindan yillik olarak denetlenerek Bilgi Giivenli Yonetim Sitemi standartlarmm kalicihgy saglanmaktadir. [33 OD4], [34 OD4], [35 OD4]

KVKK Siireci; Kisisel Verileri Koruma Kurumuna bildirilen kurum irtibat kisisi ve iletisim bilgileri giincellendi. Daire bagkanh@imiza ait kisisel veri envanteri olusturulmus ve 6698 say1li
KVKK kanunu geregj gereksiz kisisel verilerin ayristirlmast ve ilerleyen stireclerde talep edilmemesi saglannustir. Personel kimlik kartlarinda gereksiz kisisel veri ve 6zel nitelikli kisisel
veri oldugu tespit edilmis ve kaldrilmistir. [36 OD4] Her siireg i¢in aydmnlatma metinleri olusturulmus ve agik riza alinmast gereken siiregler belirlenerek gerekli ¢ahsmalar baslatilmstir.
[37 OD4],[38 OD4],[39 OD4], [40 OD4]

Cumhurbaskanlig Dijital Doniisiim Ofisinin Yayinladig Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi Uyum Siireci. CBDDO yaymladig Bilg ve fletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda
varlik grublart belirlendi. Varlik grublart 6zelinde varlik envanteri toplanmasina baslandi. Belirlenen gruplar igin kritiklik anketleri diizenlendi. Belirlenen kritiklik dereceleri gore teknik
tedbirler belirlendi. Belirlenen varhik grublar 6zelinde Meveut Durum ve Bogluk Analizi yapilarak teknik tedbirlerin isletilip isletilmedig belirlendi ve 24 aylik ¢alisma planlart olusturuldu.
CBDDO yaymladig Bilg ve iletisim Giivenligi Rehberi calismalar1 bgys.erciyes.edu.tr sayfast iizerinden elektironik olarak yiiriitiilmesi saglandh. flgili siireglerin tamamlanmasmmn ardindan
Kurum i¢ denetgileri tarafindan denetletilerek Cumhurbaskanlig Dijital Doniisiim Ofisine Rapor gonderilmistir.[4]1 OD4],[42 OD4], [43 OD4], [44 OD4]

Rehber : Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgs Dijital Doniisiim Ofisi - Bilgi ve Tletisim Giivenligi Rehberi [45 OD4]

Fakiilte idari Birim Web Kalibi: Erciyes {iniversitesi idari birim, merkez, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yitksekokullarnm iiniversitenin kurumsal kimligine uygun tek bir yapida
yonetilebilir bir sistemin olusturulmaktir. Yazilim gelistirme siireci tamamlanms olup 165 birim kalip sistemine gegmis olup 3 birim gegis stirecini baglatnustir [46 OD4] . Yeni bir
eelistirme talebi olmas1 durumunda gelistirme yapilmaktadir.

Kongre Sempozyum Web Kalibi: Universitemiz de birimlerin diizenleyecegi kongre sempozyumlar icin modiiler olarak gelistirilmistir. Istek ve énerilere gore eklentiler yapilmaktadir.
Bu kalibr kullanan 7 web sitesi bulunmaktadir. [47 OD4]

TUBITAK Proje Web Kalibi: Universitede arastirmact ve arastirma gruplarnm calismalarint web ortaminda daha hizh bir sekilde sunmalar icin gelistirilmistir. Bircok projede zorunlu
hale gelen web sitesi yapma zorunlugn noktasinda arastirmacilara avantajlar saglamaktadir. [48 ODA4]

Ogrenci Faaliyetleri Komisyonu Baskanhigi Web Sitesi : Ogrenci Faaliyetleri Komisyonu Baskanhgnmn talebi iizerine yazilmis bir web sitesi Amac tiniversitemiz kuliipler ve
topluluklar tiyeliklerini ve bunlara ait etkinlik, duyuru, belge stireglerini ¢evrimici hale getirmek. Boylece ciddi bir kagit israfinin 6niine gegilmis hem de kuliipler ve topluluklar siiregleri
(tiyelik, etkinlik vs.) ile ilgili kolay yénetilebilir bir arsiv elde edilmis oldu. [49 OD4]

Fikinlik Yonetimi ve Salon Takip Sistemi: Frciyes Universitesi tarafindan gerceklestirilen etkinlik siireglerini daha verimli yonetebilmesi ve salonlarmn kullanimni optimize edebilmesi
amaciyla tasarlanmus bir dijital platformdur. Bu sistem, etkinlik planlamasmdan katilimer y6netimine, salon rezervasyonlarmdan raporlama iglemlerine kadar birgok fonksiyonu bir arada
sunmaktadir [SO OD4].

FRUJOBS: ERU ilan-Kariyer (JOBS) Uygulama Portali, proje bazh personel ahmlarina yonelik ilanlarin yaymmlanabilecegi, basvurularin gevrimigi olarak yapilabilecegi ve nitelikli
adaylarin 6zge¢mislerini tiniversite ile paylasabilecegi bir web platformudur. Yazilim gelistirme siireci %99 oraninda tamamlannus olup, aktif olarak yoénetilmektedir [51 OD4].

RESFARCH Projesi: Frciyes Universitesi biinyesinde, BAP, TUBITAK ve benzeri projelerin goriintirliiginii artrmay1 hedefleyen; arastirma gruplart ve projeleri hakkinda bilgi sunan
bir portal gelistirilmektedir. Arastirma Dekanlig ile is birlig icinde yiiriitiilen ¢alismada yazilim gelistirme stireci %99 oraninda tamamlanmstir [52 OD4].

ihale Bilgi Sistemi : Frciyes tiniversitesi ihale web sayfasi 2004 yilinda yapilan bir web sayfast olmasindan dolay1 bu sistem yeni teknoloji ile yeniden yazilmis ve yayma
almmustir. [53 OD4]

Déner Sermaye isletme Miidiirliigii ihale Bilgi Sistemi: Yeni yazilan Thale Bilgi Sistemi Doner Sermaye Isletme Miidiirliiginiin ihtiyaglart dogrultusunda yeni modiillerin eklenmesi
ile genisletilmistir ve test yaymma almmustir. [54 OD4]

Spor Bilimleri OZYES: Spor Bilimleri Fakiiltesi Ozel Yetenck Smavi Sistemi Uy gulama Portali, OSYM tarafindan gelistirilen benzer bir yazilmm kullanilmaya baslanmas nedeniyle
sonlandirlmustir. [55 OD4|

Mezun Bilgi Sistemi: Mezunlar ile tiniversite arasinda etkin bir iletisim agl olusturmak amactyla gelistirilmis bir platformdur. 2024 y1h itibartyla gincellenen yazilim altyapisi, modern
bir kullanict deneyimi sunmay1 hedefler. Sistem, mezunlarin is bulma, kariyer planlama, etkinliklere katilim ve tiniversite ile olan baglarim giiclendirme gibi ihtiyaglarim karsilamak icin
tasarlanmugti. Mezunlar, sistem {izerinden kisisel bilgilerini giincelleyebilir, tiniversite etkinliklerine katilabilir ve is firsatlarmi degerlendirebilir. Ayrica, tiniversite mezunlari arasinda bir ag
kurarak kariyer destegi saglar. [56 OD4]

UNIBIS - Universite Bilgi Sistemi: Frciyes Universitesi biinyesinde bulunan tasinmaz ve alt yapi bilgilerini kapsayan Kadastro/Numarataj, Altyap: Bilgi Sistemi, Tasmmaz Bilg
Sistemi, Kiralama hizmeti veren yazilim alim siirecinin, kurulumu ve egitimlerin organize edilmesi isi yapildi. Bilgi islem Daire Baskanlig, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig, Yapi Isleri
ve Teknik Daire Baskanhig ve Idari Mali Isler Daire Baskanhg; ortak calisma yiiriitiilerek yazilim devreye alindi. [57 OD4]

Enstitii Basvuru: Erciyes Universitesi Enstitii miidiirliikleri ne yapilan Yiiksek Lisans ve doktora bagvurularmm cevrimigi olarak almmaktadir. MERNIS ten kimlik bilgileri alinmaktadir.
YOKSIS ten adaylarm mezuniyet bilgileri alnmaktadir. OSYM servislerinden adaylarin ALES, YOKDIL ve YDS bilgjleri alinmaktadr. Kesinlesen sonuglar OBISIS e aktariimaktadir.
[58 OD4]

Lojman Baswuru: Frciyes Universitesi lojmanlart igin basvurular almmaktadit. Personellerin bilgileri PEYOSIS ten servis araciligtyla almmakta degerlendirme igin kullanilmaktadir.
Yoneticiler bagvurulari sistem tizerinden takip ederek raporlayabilmektedir. [59 OD4|

Yabanct Dil Hazirlik Otomasyonu (SFL): Ogrencilerin kisisel ve egitim sireglerine iliskin bilgilerin giivenli bir sekilde saklandig, akademik ilerlemelerinin etkin bir sekilde takip edildigi bir
sistemdir. Bu sistem, Ggrencilerin smavlari, ders programlari ve devamsizlik durumlarmi takip ederken, OBISIS ile entegre calisarak tiim verilerin giincel ve tutarh olmasm saglar. Ogrenci
bilgileri merkezi bir yapida saklanarak, egitim stireglerinin dijital ortamda verimli bir sekilde y6netilmesine olanak tanir [60 OD4].
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Kurumsal Fntegre Bilgi Yonetim Sistemi (KEBYS): Universitenin hizmet alinu yontemi ile veya kendi 6z kaynaklari ile gelistirmis oldugn Ogrenci Bilgi Sistemi (OBISIS) , Personel
Yénetim Sistemi (PEYOSIS) , Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) [61 OD4] , Akademik Tesvik Odenegi Siireg Yonetim Sistemi (ATOSIS) [62 OD4], Personel Bilgi Yonetim
Sistemi (PBYS) , MOBIL Uy gulama, Yabanci Dil Hazirlik Otomasyonu (SFL) gibi bilgi yénetim sistemlerinin entegre edildig biitiinlesik bir yapidir. Bu proje kapsaminda KEBYShin bir
alt modiilii olan SFL Yabanci Diller Yiiksekokulunda ve Personel Yonetim Sistemi ( PBYS ) izin modiilii tiim birimler tarafindan kullamlmaya baslanustir .

Birim i¢i Degerlendirme (BIDR): Birimlerin i¢ degerlendirme raporlar sistem iizerinden yetkili kullamicilar tarafindan girilmektedir. [63 OD4] Toplanan bu veriler kurum
[64 OD4] Kalite Komisyonu tarafindan toplanarak Kurum I¢ Degerlendirme raporu hazirlanmaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenirliligi; Guivenlik Bilgisi ve Olay Yonetimi (SIEM), Web Uy gulamalart Giivenlik Duvari(WAF), Anti Viriis Yazilimlar, Zafiyet Tespit
ve Onleme Calismalar, USOM Platformundan Bildirilen Siber Olaylarm Yénetimleri ile saglanmaktadir.

ERU Depo - ERU Arsiv: Erciyes Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanli@, uzaktan egjtim siirecinde akademisyenlerin biiyiik boyutlu dosya ve videolari grencileriyle pay lasabilecegi
ERU Depo uygulamasimi 2020 yihinda hizmete agnustir. Daha sonra Kurumsal hesaplarn kurumsal bilgilerini de giivenle tutma ve paylasma ihtiyaclarmi karsilamak tizere ERU Arsiv
projesini hayata gecirmistir. ERU Depo ve ERU Arsiv, bilgisayarlarmiz ve mobil cihazlariniz arasinda dosya paylagmum merkezilestiren ve herkesle paylasmanizi miimkiin kilan, Google
Drive, One Drive, Dropbox benzeri agik kaynak kodlu ve oOzgiir bir bulut uygulamasidir. Her iki uygulama da kurumsal e-posta hesabi ve bu hesabin parolast ile
yetkilendirilmektedir.[65 OD4], [66 OD4]

ERU E-posta Sistemi: Frciyes Universitesi Kurumsal E-posta sunucusu, Agtk Kaynak Kodlu ve Ozgiir bir yaziim olan Zimbra uygulamasinda calismaktadir. Akademik ve idari
Personele, birimlere, 6grencilere kurumsal haberlesmede ve kurumsal yetkilendirmede kullanmalari icin birer e-posta hesabi tahsis edilir. Kurumsal hesaplar 5SGB Akademik ve idare
hesaplar 4GB Ogrenciler ise 200 MB alan kotalarma sahiptirler. Ogrenci kurumsal e-posta hesaplart mezun olduklarmdan 6 ay sonra kapatilir. Kurumsal Duyurular igin 180 adet dagitim
listesi bulunmaktadir. Duyurular bu kanallarla ilgili dagitim listelerine iletilmektedir. i¢ haberlesmede giinliik ortalama 100.000 dis haberlesmede ise giinlitk ortalama 20.000 e-posta alip
gondermekteyiz. Toplamda bu sunucu tizerinde 107.318 hesap bulunmaktadi. Disaridan gelen virlis spam olta iletilere karsi 2 adet Sophos UTM {irlin sistemi ve kullamcilart
korumaktadir. E-posta sistemine yardimer olarak parola sunucusu tiim kurumsal e-posta hesaplarmin parola belirleme ve yenileme siireglerinde SMS aracihg@ ile Kullamcilarm kendi
kendilerine giin 24 saat parola islemlerini gerceklestirmelerini saglamaktadir. Kullamcilar isterlerse e-postalarma gelismis bir ara yiize sahip olan Zimbra Webmail ile, isterlerse outlook
express, live mail, MS outlook, thunderbird, tim cep telefonu mail uygulamalari ve hatta google ayarlart ile ulasabilmektedir. E-posta sunucumuz, tiim e-posta uygulamalarim
desteklemektedir. [67 OD4]

A.3.2. insan kaynaklan yonetimi
Bilgj Islem Daire Baskanhgy; Calismalarmi en verimli bir sekilde yiiriitebilmesi icin birim ¢ahsanlarm bilgi ve becerileri baz almarak ¢ahsma birimleri olusturulmugtur [1_ OD2]
A.3.3. Finansal yonetim

Mali kaynaklarm kurallar ve ihtiyaglar gergevesinde kullanin saglanmaya ¢alisilmaktadir. Satin alma siirecinden 6nce gereken titizlik gosterildig icin alman {irtinler etkin kullamlmaktadir
[1.0D2]
A.3.4. Siire¢ yonetimi

Bilisim Destek Sistemi: Universitemizin biitiin taleplerinin akademik idari ve 6grenci temelli islemlerin sistemde kay1t altina alnarak ilgili birimlerin is akislarmm daha verimli bir sekilde
kullanmas: konusunda olusturulmustur. Bu sistem ile iletilen destek taleplerine hizh doniis saglanmast hedeflenmektedir. Sisteme agilan her bir talep igin bir talep numarasi verilmektedir.
Bu talep numarasmi kullanarak talep durumunu anlik goriilebilmektedir. Bir destek talebi olusturmak icin gegerli bir e-posta adresine sahip olunmasi gerekmekte olup, yapilan her islem ile
ilgili agiklama isin tiirii niteligi ve aylik haftalik yillik olarak raporlamasi saglanmaktadir [1 OD4] .

Is Takip Sistemi: Birim calisanlar yapilan tiim isleri ve verilen isleri istem iizerinde Sube miidiirliikleri ya da Grup Sorumlulart isleri sistem iizerinden vermektedir. Isler baslama, bitis
stireleri ve yapilis yontemleri sistem tizerinden takip edilmekte ve raporlanmaktadir [2 OD4] .

Siire¢ Yonetim Sistemi: Siire¢ Yonetim Sistemi: Birimler ve alt birimlere ait stireg takip akis diyagramlarmmn hazirlanip yetkili kullanicilar tarafindan yiiklendigi sistemdir. Birimler web
sayfasindan bu alanlara link verilerek I Akis Siiregleri web sayfalarinda griintiilenmektedir. Bu sistemde is akis diyagranm hazirlama agik kaynak yazihm [3 OD4] kullaniimakta ve egitim
videosu sisteme link verilmistir. Siire¢ Yonetim Sisteminde tiim birimlerin raporlarmimn takibinin tam ve diizenli olarak yapila bilmesi i¢in Birim Faaliyet Raporlari, Hassas Gérev Tanimlart
ve Kamu Hizmet Standartlar1 belge ve dokiimanlarmmn takibi ve giincel halinin siirekli kullanicilara sunulmast icin projeye dahil edilmistir.[4 OD4],[5 OD4]

BIDB de yapilan tiim proje ve calismalar siiregleri 6nceden tanmmlanns akis diyagramlari olusturulmus ve web sayfasmnda yaymlanmaktadir. Kullaner istek ve sikayetleri Bilisim Destek
tizerinden almmakta ve tiim geri doniisler bu sistem tizerinden yapilmaktadir. 2024 Yilinda 1788 istek sistem {izerinden yiiriitiilerek sonuglandirimustir [6 OD4], [7 ODA4].

1 - SistemOdasiEtiket

2 - PersonelKimlikKarti

3 - OBISIS Masaustu

4 - EGITMEN Masaustu
5-PEYOSIS Masaustu

6 - DANISMAN Masaustu
7-BORDRO Masaustu
8- KATALOG Masaustu
9 - SERTIFIKA Masaustu
10- HITAP_Servis
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https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/5094294e-e314-4208-9dcf-3af38eb87173.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/0c9da7a0-c3e1-4527-b341-beaf7af95702.pdf

11- EBYS DIPLOMA_Servis
12 - YOKSIS Servis
13 - BILISIMDESTEK

3.4- A4. Paydas Katilhimm

Ad.1. i¢ ve dis paydas katihinm

Birimimizin gdrev alaniyla ilgili hizmetler sunulmakta, hizmetlerimizle ilgli kullanici goriisleri dikkate almmaktadi. Konumuzla ilgili benzer kuruluglarn faaliyetleri, teknolojik
gereksinimler ve diizenleyici kuruluglarm ynerge ve talimatlart dogrultusunda ¢ahsmalar yapilmaktadir. Yine birimimizin faaliyet alani ile ilgili olarak kullamicilarmuza faaliyetlerimizle ilgili
istekte bulunma [1_OD2] Bilisim Destek Sistemi ve geri bildirim imkani tannmaktadir. Web sitemizden fletisim Formu [2-OD2] ile geri bildirimler alinmaktadir. BIDB letisim Formu
ERU Mobil uygulamast iizerinden geri bildirim imkan sunulmaktadir. Bilgi Islem Daire Baskanh tarafindan verilen tiim hizmetlerin ve kaynaklarm adil paylagm esas almmaktadir. Ttim
i¢ paydaslarimiza e-posta hesabi tanimlanmaktadir. Proxy ve VPN hizmeti verilmektedir. Thtiyag duyan i¢ paydaslarmmiza web sitesi yapmm ve barmdirma destegi, akademik sunucu
tahsisi verilmektedir.

A4.2. Ogrenci geri bildirimleri

OBISIS [3 OD3] égrenci portali tizerinden, gegmis yillardan bu yana not sorgu listesinde en son stitunda dersle ilgili anket linki vardir. Ogrenciler dilerse bu anketle hem dersi hem de dersi
veren egitmeni degerlendirebilir durumdadirlar. [4 OD3]

A4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezuna aktarilan 6grenciler diploma siirecine gegmeden nce ilisik kesmek zorundadir ve mezun portaline [S OD3] tiye olmak iligik kesme siireglerinden biridir. Ttiim mezunlarmiz bu
portale {iye olmakta ve takibi yap1ilmaktadir. Mezunlarmuza ERU Anket portali [6 OD3ile kurum adma anketler diizenlenmekte ve SMS ile iletilmektedir.

3.5- A.S. Uluslararasilagsma

Bilg teknolojisinin getirdigi hiz ve kolayhiklar kurumlar agismdan gz ard edilemeyecek diizeyde 6nem tasimaktadir. Bu yiizden diinyadaki gelismelerin yakindan takip edilmesi ve en kisa
stirede adapte olunmasi admna uluslararasilasma alaninda gerekli galismalarm yiiriitiilmesi gerektigine inamlmaktadir.

Universite ve {iniversite alt birimlerinin web sitelerinin [1_OD2] [2 OD2] ve ERU Mobil uy gulamasmm [3_ OD2], [4 OD2] ¢oklu dil destekli olarak yaymlanmasim saglamaktay1z.

Erasmus+ programu kapsaminda tiye olan yiiksek ogretim kurumlarmm, 6grenci hareketliligi verilerini paylasabilmesi icin Avrupa Akademik Agt GEANT tarafindan kurulup isletilen
EduGAIN yetkilendirme servisinin, Tiirkiye'deki yiiksek egitim ve arastmma kurumlar igin kimlik federasyonu olan ve TUBITAK ULAKBIM tarafindan isletilen YETKIM
kullaniimasmna karar verilmistir. Universitenin YETKIM fiiyeligi Bilgi Islem Daire Baskanliginn cahsmalartyla 02.12.2021 tarihi itibartyla saglanmistir ve su anda calisabilirligi
stirdiiriilmektedir. Universite kullanicilart kurumsal kimlik bilgileriyle Frasmus+ kapsamindaki web servisine bulunduklart yerden bagimsiz olarak erigebilmektedir. [5 OD2], [6 OD2]

Birimimiz personelinin Erasmus+ gibi programlara katilmu desteklenmektedir. [7 OD2]


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/77d0f0f7-0ed0-4a8d-a604-e5b6e46936e4.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/8dc73c72-00dd-46ae-a964-8e2d15705657.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/dcd0e66d-f06b-4530-821c-74af806aa442.pdf
https://bilisimdestek.erciyes.edu.tr/
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/i/iletisim/iletisim-bilgileri-ve-iletisim-formu
https://obisis.erciyes.edu.tr/
http://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/2fe8b6fe-04e9-4809-a9c9-b69985532f5d.pdf
https://mezun.erciyes.edu.tr/
https://eruanket.erciyes.edu.tr/
https://erciyes.edu.tr/home/changeculture?lang=en
https://sksd.erciyes.edu.tr
https://play.google.com/store/apps/details?id=tr.edu.erciyes
https://apps.apple.com/us/app/er%C3%BC-mobil/id6446832291
https://yetkim.org.tr/katilimcilar/
https://yetkim.erciyes.edu.tr/idp/
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/587aa0fd-5432-4ba2-949d-44a19ef78cf8.png

4 - B. BGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Bagkanhgmizmn dogrudan Egitim-Ogretim faaliyetleri bulunmamaktadir. Ancak Baskanhgmiz, Egitim-Ogretim faaliyetlerini dolaylh olarak desteklemek icin ihtiyac duyulan bilgisayarlarm
temini, yiikseltme ve onarm, son kullanici destegi, network ve internet hizmetleri gibi donanim ve alt yap1 hizmetleri ile Egitim-Ogretim faaliyetleri icin ihtiyag duyulan yazilim destegini
tirettigimiz yazihmlar ve/veya islettigimiz agik kaynak kodlu yazilimlar suretiyle vermektedir [1 OD1] [2 OD1][3 ODI1][4 ODI1][5 ODI]..

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme
Erciyes tiniversitesi web sitesinde ERU E-BELGE altinda yénetmeliklerin igerisinde Lisansiistii ile Onlisans-Lisans Egitim Ogretim Yonetmelikleri yaymlanmaktadir.

ERCIYES UNIVERSITESI ON LISANS VE LISANS EGITIM-OGRETIM YONETMELIGI [I OD2]
ERCIYES UNIVERSITESI LISANSUSTU EGITiM VE OGRETIM YONETMELIGI [2 OD2]
Not Déniisiim Yontemleri Senato Karari [3 OD2]

Bu yénetmeliklere uy gun sekilde tiretmis oldugumuz OBISIS ve EGITMEN yazilimlarinda not gevrimleri ve not doniisiimleri modiilleri yapilarak 6lgme-degerlendirme islemlerinde Ggretim
tyelerimize destek olunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabulleri sonrasinda onceki ogrenimiyle ilgili derslerin ERU deki karsiliklarmin bulunmast ve not cevriminin yapilmasi igin EGITMEN Programinda intibak Modiilii
kullanilmaktadir.

Egitmen Progranu Intibak Modiilii [4 OD5]
Egitmen Programu Intibak Raporu [5 OD5]
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmas ve diploma
Dekan ve Rektor elektronik imzali diplomalar sistemimizde {iretilip basilabilmektedir.
ERU Diploma Ornegi [6 OD5]
ERU Diploma Eki Ornegi [7 OD5]
1 - Not Déniistim Yontemleri
2 - Intibak Yazilmm
3 - Ogrenci Intibak Raporu
4 - Diploma Ornegj

5 - Diploma Eki Ornegi

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ihtiyag duyulan uygulama ve yazilimlar olusturulmakta veya isletilmekte, teknik altyap1 saglanmaktadir.
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Paydaslarmiza mail hizmeti [I_OD4], ERU Depo Hizmeti[2 OD4], Erciyes Universitesi Ders Materyalleri Portali[3 OD4], Kiitiiphane veri tabanlarma disaridan erisim
imkan1 [4 OD4], kablolu ve kablosuz internet hizmeti [5 OD4], Akademi Kurum I¢i Egitim Portali [6 OD4] verilmektedir.

B.3.4. Dezavantajhi gruplar

Dezavantajh gruptaki ogrencilerin engel bilgsi almip, Engelsiz Kampiis Birimi ile paylasiimaktadi. Saghk raporu ile engel orammi belgeleyen Ogrenciler harg indiriminden
faydalanmaktadirlar. [7 OD4]

6 Subat 2023'te yasanan deprem felaketleri sonrasmda beyana esas olarak depremzede 6grenciler isaretlenerek donemlik katk pay1 6demesinden muaf tutulmaktadirlar. [8 OD4|
1 - Engel Bilgisi

2 - Deprenzede Bilgisi

4.4- B4. Ogretim Kadrosu


https://depo.erciyes.edu.tr
https://erudm.erciyes.edu.tr
https://obisis.erciyes.edu.tr
https://dbp.erciyes.edu.tr
https://egitmen.erciyes.edu.tr
https://www.erciyes.edu.tr/Files/regulation/7c1644b2-9f93-4e13-b70a-eb4eb0bbede3.pdf
https://www.erciyes.edu.tr/Files/regulation/cabbaffa-a6e0-4027-a50a-15e815ea6114.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/9a2afc47-884c-49a9-9730-12bd5ffaf259.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/d450f0b3-4325-4b40-b302-42ed3875f753.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/6aa3ab4a-0aeb-40c2-a976-e1c73ea9d5ac.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/bcbb9723-9699-49aa-b118-0d1f2b2c4c1c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/ec1c0e66-4a12-449b-88a7-c5b4fc9f6df2.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/9a2afc47-884c-49a9-9730-12bd5ffaf259.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/d450f0b3-4325-4b40-b302-42ed3875f753.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/6aa3ab4a-0aeb-40c2-a976-e1c73ea9d5ac.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/bcbb9723-9699-49aa-b118-0d1f2b2c4c1c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/ec1c0e66-4a12-449b-88a7-c5b4fc9f6df2.pdf
https://mail.erciyes.edu.tr
https://depo.erciyes.edu.tr
https://erudm.erciyes.edu.tr
https://kutuphane.erciyes.edu.tr/tr/kampus-disi-erisim
https://eduroam.erciyes.edu.tr
http://akademi.erciyes.edu.tr
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/63f58f5d-b2a2-4209-afc0-d1ecc39543fb.jpg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/878f2182-0737-461d-baa6-d93918cf8436.jpg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/63f58f5d-b2a2-4209-afc0-d1ecc39543fb.jpg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/idari-birim/bilgi-islem-daire-ba/878f2182-0737-461d-baa6-d93918cf8436.jpg

5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Baskanligmizda Kurumun maddi anlamda tasarruf saglamast ve meveut yiirtitiilen islerin kolaylastirilmas1 amactyla bazi arastirma projeleri yapilmaktadir.
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Kurumun ihtiyag duydugu islemci glicii gerektiren uzun siireli cahsmalara altyap1 destegi verilmektedir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

5.3- C.3. Arastirma Performansi



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Birimimiz kurumun akademik ve idari birimlerinin sosyal sorumluluk alanlarinda vermis oldugu hizmetlere teknik alt yap1 destegi vermektedir.
D.1.2. Kaynaklar

e Web sayfasi duyurular: [I ODI1], [2 ODI].
e Misafir Kablosuz internet hizmeti [3 OD1].
o Sosyal Medya hesaplarinmn ydnetilmesi(@EruMedya) [4 ODI1],[5 ODI1][6 ODI],[6 ODI],[7 ODI]

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi


https://erciyes.edu.tr/tr/1/duyurular/genel-duyurular
https://erciyes.edu.tr/tr/etkinlikler
https://kablosuz.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Misafir-Kullanicilar-/2
https://www.facebook.com/EruMedya
https://twitter.com/EruMedya
https://www.instagram.com/Eru_Medya/
https://www.linkedin.com/company/erciyes-university?trk=cp_followed_name_erciyes-university
https://www.youtube.com/user/EruMedya

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Giiclii Yonlerimiz:

Seffaf, yeni fikirlere acik, stirekli gelisim i¢inde olma anlay1st
Teknolojinin stirekli takibinin yapiltyor olmasi

Degisim stireclerine kolay adapte olmas1

Bilgi giivenligi ve farkindahg yiiksek personellere sahip olmast
Ozgiin ¢oziimler {iretme yetenegi

Ozgiir diistincenin dogurdugu tiretkenlik

Gelismeye Acik Yonlerimiz:

o Bilisim firmalarmin merkezlerine olan uzaklik, egitim ve teknolojiyi tammakta zorluk olusturmaktadir.
e Birimimizin personelinin girevde yiikselme imkanlarmnm kisith olmast
o Birimin gorev tanminin gerek YOK belgelerinde gerek uy gulamalarda yeterince belirgin olmamast.
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